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Wstep

Szybkie zmiany zachodzgce na rynku informatycznym powoduja, ze nieustannie
zmienia si¢ otoczenie funkcjonujacych na nim firm. Pojawiajg si¢ nowe rozwia-
zania sprzetowe, ciagle rozwijane jest takze oprogramowanie, ktére pozwala 6w
sprzet wykorzystywac'. Nowe — w tym przypadku — moga by¢ nie tylko produk-
ty, ale i paradygmaty tworzenia i rozwoju kodu zrédlowego. Kategorig zwiazana
wlasnie z takim nowym paradygmatem jest otwarte oprogramowanie (OO; open
source software)?.

Niniejsza ksigzka poswiecona jest analizie tematu wykorzystywania i dyfuzji
w przedsigbiorstwach informatycznych otwartego oprogramowania — udostep-
nianego wraz z kodem zrédltowy? na otwartych/wolnych licencjach, czyli takich,
ktére umozliwiajg jego dowolng modyfikacje, i ktdre zwykle tworzone jest przez
samorzutnie organizujgce si¢ spolecznosci programistow. Ostatnie lata s okresem
jego intensywnego rozwoju. W niektérych segmentach rynku, np. w przypadku
serwerow WWW, dominuje ono nad oprogramowaniem zamknietym. Stanowi
to dowdd na to, ze istnieja projekty programistyczne, ktdre osiagnely wystarcza-
jacy stopien dojrzalosci do tego, by przedsiebiorstwa mogty oprze¢ na nich swoja
dzialalnos¢, co zreszta stopniowo si¢ dzieje. Byl to jeden z powodéw, dla ktérych

' W dalszej czgsci tekstu okreslenie ,,rozwigzanie” jest uzywane zaréwno w odniesieniu do osprzetu jak i oprogramowania.
W ksigzce pojecia ,,otwarte oprogramowanie’, ,wolne oprogramowanie” oraz ,wolne i otwarte oprogramowanie” trakto-
wane sg jako synonimy. Szczegdélowe oméwienie stosowanego nazewnictwa znajduje si¢ w rozdziale 1.2.

Kod Zrédlowy to instrukcje dla komputera napisane w okreslonym jezyku programowania.
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ten obszar zostal uznany za szczegdlnie interesujacy z punktu widzenia nauk
o zarzadzaniu i dlatego zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ dotyczace go badania.
Drugim powodem bylo to, Ze zagadnienie dyfuzji otwartego oprogramowa-
nia w przedsiebiorstwach jest problemem stosunkowo nowym. Z uwagi na to, ze
w jednych segmentach rynku otwarte oprogramowanie jest powszechnie wyko-
rzystywane, a w innych jego udziat jest marginalny, warte zbadania byly powody,
od ktérych zalezy dyfuzja OO w organizacjach. Temat ten zostal podjety w od-
powiedzi na luke wystepujaca na gruncie polskiej literatury z zakresu nauk o za-
rzadzaniu. Badania nad dyfuzjg i wykorzystywaniem otwartego oprogramowania
w organizacjach prowadzone s3 na $wiecie od konca lat 90. XX w. W Polsce nie
doczekaly sig, jak dotychczas, wielu opracowan.
Gléwnym celem projektu badawczego jest proba odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:
1. Jakie czynniki wplywaja na wykorzystanie wolnego i otwartego oprogramo-
wania w przedsiebiorstwach informatycznych (WiOO)?
2. Jak przebiega proces dyfuzji WiOO w przedsigbiorstwach?

Przedmiotowy zakres opisanego badania obejmuje kwestie dyfuzji otwartego
oprogramowania. Podstawe stanowi teoria dyfuzji innowacji w ujeciu Rogersa
(1962/1995). Badany byl caly proces dyfuzji OO obejmujacy wszystkie jego fazy.
Nie ograniczono si¢ jednak wyltacznie do tego jednego aspektu. Dyfuzja otwartego
oprogramowania jest pokazana przez pryzmat koncepcji Technology-Organiza-
tion-Environment Framework autorstwa DePietro, Wiardy i Fleischera (1990).
Zgodnie z nig problem badawczy zostal opisany z trzech perspektyw: technolo-
gicznych, organizacyjnych oraz zwigzanych z otoczeniem czynnikéw wptywaja-
cych na dyfuzje OO w organizacjach.

Zakres podmiotowy badania obejmuje przedsiebiorstwa* informatyczne. Po-
wodem wyboru firm informatycznych jako obiektu badania byly ich szerokie
kompetencje w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych oprogramowania,
co umozliwia dokladng analize problemu.

Cel i znaczenie badania

Cel teoretyczny badania stanowilo opisanie otwartego oprogramowania i procesu
jego dyfuzji, a takze wptywajacych na niego czynnikéw w taki sposob, w jaki wi-

4 W dalszej czgéci tekstu terminy ,,przedsigbiorstwo’, ,,firma” oraz ,,organizacja” s3 stosowane zamiennie. Temat ksigzki ce-

lowo sformulowano w odniesieniu do ,,przedsiebiorstwa” z uwagi na to, ze znaczenie tego pojecia odnosi si¢ do podmiotu
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarczg. Definicja ,,firmy” znajduje si¢ natomiast w kodeksie cywilnym (art. 432-43°) i jest
to oznaczenie, pod jakim dziala przedsigbiorca.
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dza go informatycy. Na podstawie badania wyodrebnione zostaly istotne kategorie
pojeciowe, ktore postuzyly do zbudowania ogélnego modelu. Pozwolito to skon-
frontowa¢ obserwacje z wnioskami ptyngcymi z podobnych badan przeprowadzo-
nych przez innych badaczy. Uzupelniona zostala w ten sposob luka w badaniach
dotyczacych otwartego oprogramowania, ktére na gruncie polskim — w zakresie
zarzadzania - stosunkowo rzadko bylo poddawane analizie.

Cele praktyczne badania zostaly zarysowane ogélnie. Pierwszym byla moz-
liwo$¢ uswiadomienia decydentom odpowiedzialnym za kwestie informatyczne
w przedsiebiorstwach (niekoniecznie dziatajacych w branzy informatycznej), ja-
kie kwestie programisci, administratorzy i inne osoby odpowiedzialne za obszar
informatyki (stanowigcy badang grupe) — ktérzy w zalozeniu charakteryzuja sie
doglebna znajomoscia technicznych aspektéw takich decyzji - uznaja za najwaz-
niejsze przy dokonywaniu wyboréw dotyczacych stosowania okreslonego typu
oprogramowania. Drugim bylo pokazanie, w jaki sposdb przebiegaja procesy
dyfuzji oprogramowania (a takze szerzej — technologii) w organizacjach. Na tej
podstawie zarzadzajacy oraz osoby odpowiedzialne w firmach za kwestie infor-
matyczne beda mogly lepiej planowa¢ zmiany w tym obszarze.

Punktem wyjscia do badania bylo przyjecie, ze oprogramowanie mozna po-
dzieli¢ na dwie kategorie: otwarte i zamknigte. Istota pierwszej jest publiczna
dostepnos¢ kodu zrédlowego, czyli instrukcji — w postaci czytelnej dla czlowieka
- napisanych w jednym z jezykéw programowania. Dodatkowo zwykle dystry-
buowane jest ono bez oplat; dozwolone jest jego komercyjne wykorzystywanie,
dowolna modyfikacja i dystrybucja wersji pochodnych. Wiaze si¢ z tym mozli-
wos$¢ wprowadzania do niego modyfikacji przez kazdego, kto wyrazi taka chec.
W przypadku niektdérych projektéw programistycznych, przed upublicznieniem
wersji ostatecznej, kod jest jeszcze poddawany weryfikacji w celu wyeliminowa-
nia ewentualnych btedéw (von Hippel, 2003).

W przypadku drugiej kategorii kod zrodlowy jest w posiadaniu firmy-tworcy,
a uzytkownicy otrzymujg jedynie skompilowang, binarng posta¢ programu’ - go-
towa do bezposredniego uruchomienia. Przejscie z postaci binarnej z powrotem
do kodu zrédlowego (inzynieria wsteczna, ang. reverse engineering) zwykle jest
procesem bardzo skomplikowanym, a w pewnych przypadkach moze by¢ tech-
nicznie niewykonalne. W niektdérych krajach dzialanie takie uznawane jest za
niezgodne z prawem.

Podzial na obie kategorie oprogramowania jest zgodny z licencja, na jakiej
zostalo ono wydane - niezaleznie od tego, kto jest jego tworcg. Za oprogramowa-

5 Kod zrédlowy jest w procesie kompilacji przeksztalcany na instrukcje, ktére moga by¢ bezposrednio przetwarzane przez

komputer i nie s3 czytelne dla czlowieka.
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nie zamkniete uznano takie, ktore objeto licencjami niewymienionymi na listach
otwartych licencji prowadzonych przez Free Software Foundation (FSF) i Open
Source Initiative (OSI), czyli takimi, ktére ograniczajg uzytkownikom dostep do
kodu zrédlowego i jego dalsze wykorzystywanie.

Ramy teoretyczne i uzasadnienie wyboru metod
badawczych

Zalozenia metodologiczne projektu opierajg si¢ na typologii paradygmatéw
w naukach spolecznych zaproponowanej przez Burrella i Morgana (1979/2005).
Badanie zostalo przeprowadzone z perspektywy paradygmatu interpretatywnego
przy wykorzystaniu teorii ugruntowanej (TU) oraz etnografii. Mialo ono przede
wszystkim charakter eksploracyjny, a nie wyjasniajacy. Jego istote stanowita ana-
liza i zrozumienie zjawiska dyfuzji i adopcji oprogramowania open source w or-
ganizacjach, a takze identyfikacja oraz interpretacja istotnych kategorii znaczen
ksztaltujacych stosunek badanych do OO.

Podstawy ontologiczne badania opierajg si¢ na paradygmacie interpretatyw-
nym, zgodnie z ktérym rzeczywistosci (spolecznej) nie da si¢ opisaé w sposéb
obiektywny, poniewaz kazdy interpretuje ja indywidualnie. Zadaniem badacza
nie jest poszukiwanie jednej, konkretnej prawdy, a ustalenie, jak i dlaczego badani
postrzegaja rzeczywisto$¢ w konkretny (indywidualny) sposdb.

Ogolng podstawe teoretyczng badania stanowi teoria dyfuzji innowacji (Ro-
gers, 1962/1995) - z niej wlasnie wywodzi si¢ pojecie adopcji technologii. Do-
datkowo, w celu ustrukturalizowania samego badania, a takze tresci niniejszej
publikacji, zagadnienie dyfuzji zostalo przeanalizowane przez pryzmat kon-
cepcji Technology-Organization-Environment Framework (TOE) (DePietro,
Wiarda i Fleischer, 1990).

Struktura ksigzki

Publikacja skfada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej oraz empirycznej. Pierwsza,
stanowigca kontekst opisanego badania, zawiera cztery rozdzialy. Rozdziat 1 po-
$wiecony jest otwartemu oprogramowaniu. Rozpoczyna sie on przedstawieniem
historycznych uwarunkowan rozwoju rynku oprogramowania. Dalej omdéwiono
kwestie definicji tego, co nazywa si¢ otwartym oprogramowaniem, a takze jego
charakterystyke. Przedstawiono w nim takze polskie publikacje naukowe poswie-
cone temu zagadnieniu.
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Nastepnie (rozdzial 2) omdéwiono pojecie innowacji i przedstawiono teorie
dyfuzji innowacji, przez pryzmat ktérej prowadzono analize zebranego w trak-
cie badan materiatu. Druga czes¢ rozdziatu stanowi opis tego, w jaki sposob dy-
fuzja innowacji taczy sie z technologiami informatycznymi. Opisano tu réwniez
wzmiankowang wyzej koncepcje TOE.

Rozdzial 3 ukazuje kontekst calej analizy. Opisano w nim stan obecny oraz
prognozy dotyczace rynku informatycznego w Polsce, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem wolnego oprogramowania.

Ostatni rozdzial tej czesci (rozdzial 4) poswiecono omoéwieniu metodologii
badania. Zawiera on opis gtéwnych zalozen, ktdre stanowily podstawe projektu
badawczego, a takze szczegélowy charakterystyke samego badania. Rozpoczyna
sie on od opisu zalozen ontologicznych. Nastepnie oméwione zostaty podstawy
epistemologiczne, a takze opis i uzasadnienie przyjecia okreslonych metod ba-
dawczych. Kolejna cze$¢ dotyczy charakterystyki samego badania oraz zwigza-
nych z nim kwestii etycznych.

Druga, gtéwna cze$¢ niniejszej publikacji, poswigcona jest prezentacji wynikow
przeprowadzonego badania. Sktada si¢ ona z czterech rozdzialéw dotyczacych
analizy zebranego w trakcie badania materiatu oraz jednego rozdziatu, w ktérym
zawarto wnioski koncowe. Jej ukiad jest okreslony przez koncepcje TOE, ktorej
zastosowanie pozwolilo uporzadkowaé material badawczy. Rozdzial 5 poswig-
cono technologicznym aspektom dyfuzji otwartego oprogramowania. Opisano
w nim sposéb, w jaki OO jest postrzegane przez informatykéw. Poruszono m.in.
kwesti¢ jego jakosci, wykorzystywanych przez nie standardéw technicznych czy
kosztow zwigzanych z jego uzytkowaniem.

Rozdzial 6 poswiecono organizacyjnemu kontekstowi dyfuzji oprogramo-
wania, ktdry obejmuje m.in. profil dzialalnosci firmy. Analizie poddano takze
najwazniejsze grupy aktoréw organizacyjnych, ktérzy bezposrednio i posrednio
wplywaja na proces zakupu oprogramowania i tym samym poniekad decyduja,
na ile firma bedzie ,,otwarta”. Zostaly one zidentyfikowane i opisano zachodza-
ce migdzy nimi interakcje. W rozdziale omdéwiono takze znaczenie zaufania do
oprogramowania i jego wptyw na dyfuzje.

Rozdzial 7 obejmuje swoim zasiggiem otoczenie firmy. Opisano w nim dwie
kategorie pojeciowe oddzialujace na dyfuzje otwartego oprogramowania — zi-
dentyfikowane jako najwazniejsze z punktu widzenia badanych - ktére mozna
zaliczy¢ wlasnie do otoczenia organizacji: korporacje oraz klientéw. Korporacje,
zdefiniowane jako wielkie, dzialajace globalnie firmy informatyczne, czesto nie
stanowily dla rozméwcéw bezposredniej konkurencji. Za to silnie oddziatywaty
na mozliwos¢ i zakres stosowania OO w ich przedsigbiorstwach. Klienci z kolei
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stanowili grupe, ktdra co prawda zwykle bezposrednio nie wplywata na stosowa-
ne konkretne rozwigzania techniczne, ale wptywala na nie posrednio poprzez np.
brak akceptacji zmiany interfejséw wykorzystywanego oprogramowania.

W rozdziale 8 calosciowo opisano z kolei proces dyfuzji OO w badanych or-
ganizacjach. Znalazla si¢ w nim analiza kazdej fazy wystepujacej w modelu dy-
fuzji innowacji Rogersa.

Rozdzial 9 stanowi zakonczenie empirycznej czesci niniejszej ksigzki. Znajduje
sie w nim podsumowanie analizy dyfuzji otwartego oprogramowania. Opisano
opracowany na podstawie materialu empirycznego model pokazujacy wzajemne
relacje zidentyfikowanych w trakcie badania czynnikéw wplywajacych na wyko-
rzystanie OO w firmie. Pokazano takze, w jaki sposob dyfuzja otwartego opro-
gramowania przebiegala w praktyce. Rozdziat konczy podsumowanie, w ktérym
omoéwiono potencjalne kierunki dalszych badan dotyczacych obszaru tematycz-
nego poruszonego w tej publikacji.



TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Od ponad 30 lat otwarte oprogramowanie — udostepniane wraz z kodem Zrédto-
wym na licencjach, ktére umozliwiajg jego dowolng modyfikacje — rozwija sie bar-
dzo dynamicznie. Obecnie jest ono masowo wykorzystywane zaréwno w firmach
informatycznych, jak i w transformujacej sie gospodarce. W niektérych segmen-
tach rynku, takich jak serwery WWW, dominuje nad oprogramowaniem zamknietym.
Jednak procesy i motywy upowszechnienia sie modelu otwartego oprogramowa-
nia i spadku znaczenia oprogramowania wtasnosciowego pozostajg stabo zbadane.
Z tego wzgledu monografia Pomiedzy wolnoscig a wygodg autorstwa dr. Mikotaja
Roginskiego zastuguje na szczegblng uwage.

W ksigzce przeanalizowano temat wykorzystywania i dyfuzji w przedsiebior-
stwach informatycznych otwartego oprogramowania oraz szczegétowo opisa-
no jego historie. Autor przeprowadzit badanie jakoSciowe w niewielkich firmach
zajmujacych sie tworzeniem oprogramowania. Jest to ciekawa perspektywa, ponie-
waz stosunkowo rzadko wykorzystywana w opisie zagadnien z dziedziny informatyki.
Celem badania byta odpowiedZ na pytania:

= Jakie czynniki wptywaja na wykorzystanie wolnego i otwartego oprogramowania
w przedsiebiorstwach informatycznych?
= Jak wyglada proces jego dyfuzji w tych przedsiebiorstwach?

Zastosowane podejscie badawcze taczace ugruntowang teorie z etnografig daje czy-
telnikowi mozliwo$¢ poznania opisywanych zjawisk z punktu widzenia firm informa-
tycznych. Dzieki lekturze tej ksigzki czytelnik dowie sie, w jaki spos6b zrodzita sie idea
otwartego oprogramowania i jak wygladata jego ewolucja. Pozna réwniez mechanizmy
rozprzestrzeniania sie nowych pomystéw i rozwigzan technicznych w organizacjach.
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