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Chris zabiera nas w intelektualng podrdz, trzymajac si¢ weiaz tema-
tyki zwiazanej z technologia finansowa, ktérej poswiecit swoje wezes-
niejsze ksigzki. Wnikliwie analizuje, dokad nas, ludzi, zaprowadzi
rozwéj technologii. Kresli wizje nowej otwartej bankowosci i ustug
finansowych dostosowanych do potrzeb kazdej i kazdego z nas. Opi-
suje, w jaki sposéb wlaczenie finansowe napedza innowacje i jak
zmieni ono ustugi finansowe, kiedy miliardy uzytkownikéw stana si¢
czgéeig systemu. Ogromna rado$¢ sprawita mi ta wyjatkowa i od-
$wiezajaca wizja optymistycznej przyszlosci, w ktdrej pieniadze tracg
materialng postaé, stajac si¢ niewidoczna cyfrowa tkanka internetu
taczaca nowo powstajace platformy i istniejace firmy.
Konstantin Peric
Zastepca dyrektora, Uslugi finansowe dla 0séb ubogich
Fundagja Billa i Melindy Gateséw

Najnowsza ksigzka Chrisa to mistrzowskie osiagnigcie ukazujace sze-
roka panorame zdumiewajacych zmian majacych wplyw na nasza
branze — otwartej bankowosci, platform, interfejséw programistycz-
nych i uczenia maszynowego, zeby wymieni¢ tylko niektére. O tym,
ze jest to lektura obowigzkowa dla wszystkich w branzy ustug finan-
sowych, przesadza precyzyjnie wyartykulowana konstatacja, iz ,dzi-
siaj tylko nieliczne banki si¢ zmieniaja; jesli jednak nie zmienia sig
w najblizszej przysztosci, nie przetrwaja”. Pozostali czytelnicy odnaj-
da w tej $wietnie napisanej ksiazce refleksje nad tym, czym jest war-
to$¢ w naszej gospodarce i w jaki sposdb jej rozumienie bedzie sig
zmieniaé podczas czwartej rewolucji.
Piyush Gupta
Dyrektor generalny, Singapurski Bank Rozwoju

Skinner przedstawia frapujaca wizj¢ przysztosci ustug finansowych ze
znawstwem osadzong w kontekscie dziesigciu tysiecy lat historii.

Jesse McWaters

Lider projektu, Przelomowe innowacje w ustugach finansowych

Swiatowe Forum Ekonomiczne

W Cyfrowych ludziach Chris Skinner rzuca wyzwanie utartym prze-
konaniom o tym, co w przysztoéci bedzie oznaczad bycie czlowiekiem
i jaka role¢ beda odgrywaé pieniadze i finanse. W ksigzce bedacej
kontynuacja Digital Bank (Cyfrowy bank) Skinner zrecznie kresli
obraz cyfrowej przysztosci ludzkosci; przyszio$é ta jest pelna nadziei.
Jak opisuje, kiedy za posrednictwem technologii mobilnych 7,5 mi-



liarda ludzi zostanie potaczonych w czasie rzeczywistym, zwigkszona

dostepnos¢ i transparentno$¢ zyskaja wreszcie potencjal, zeby osta-
tecznie zburzy¢ mury finansowej ekskluzji.

David Cotney

Byly komisarz bankowy stanu Massachusetts

Czlonek zarzadu, Cross River Bank

Cyfrowa rewolucja prowadzi do czwartej epoki w dziejach ludzkosci,
w ktdrej wszystkim dano dostgp i zapewniono wlaczenie. Po raz
pierwszy w historii mamy szanse¢ na dotarcie do wszystkich i danie
im mozliwosci realizowania transakgji finansowych. Chris Skinner,
jeden z najbardziej powazanych specjalistow w zakresie FinTechu,
daje nam przewodnik przetrwania dla branzy ustug finansowych,
wskazujac szanse, ktdre si¢ w niej pojawiaja.
Dr Soner Canko
Dyrektor generalny, Migdzybankowe Centrum Obstugi Kart

Ryzykujac powtdrzenie tego, co z pewnoscig zostalo juz powiedziane,
chciatbym z cala moca stwierdzi¢, ze najnowsza ksigzka Chrisa Skin-
nera Cyfrowi ludzie to jak zawsze lektura obowiazkowa. Banki,
bankowcy i ,kultury obsesyjnie skoncentrowane na kontroli”, gdzie-
kolwick jeste$cie, strzezcie sig, jezeli jeszcze nie rozumiecie, ze w naj-
blizszych latach wasze role straca na znaczeniu. Ta ksigzka uswiado-
mi wam to z przerazajaca jasnoscia.
Dan Dickinson
Dyrektor do spraw digitalizacji, Equitable Bank

Chris ma $wietne wyczucie branzowych trendéw i jest w stanie wy-
tuska¢ sedno, koncentrujac si¢ na spostrzezeniach o praktycznym
zastosowaniu, rzucajac réwnoczesnie $wiatto na zatrwazajacy fake, ze
w wigkszosci bankdéw $rodki przeznaczone na technologie sa wyda-
wane na biezace utrzymanie infrastruktury, a nie na innowacje. Jesli
branza znajdzie do$¢ odwagi, zeby zastosowad si¢ do proponowanych
przez Chrisa rozwiazan — czyli skoncentruje si¢ na: partnerstwie, out-
sourcingu technologii i rozwoju wspdtpracy — bedziemy $wiadkami
erupgji energii i innowagji z korzyscia dla klientéw i calego spote-
czefistwa. Jak zgrabnie to ujmuje: ,,Jedli banki beda robity tysiac rze-
czy i kazdg z nich przecigtnie, beda kurczowo trzymac si¢ swojej
przeszlodci i nie beda na tyle zwinne, by codziennie si¢ uaktualnia¢
i regularnie od$wieza¢ kluczowe systemy, zostang wystawione do
wiatru przez tych, ktdrzy to potrafia. A ci, ktérzy potrafia, szybko



przekonajg si¢, ze banki robig tysiac rzeczy byle jak — i w naturalny
spos6b potacza swoje sily, zeby te tysiac rzeczy robi¢ lepiej”.

Kim Fournais

Dyrektor generalny i zalozyciel, Saxo Bank

Chris Skinner ma niezwykta zdolno$¢ do wydobywania istoty zagad-
nienia i przedstawiania jej w mozliwie najprostszej formie, dzigki
czemu ksiazke czyta si¢ jednym tchem. W Cyfrowych ludziach Chris,
prowadzac z czytelnikami dialog, opisuje, w jaki sposéb technologia
zaczeta w naszym globalnym spoteczenstwie graé role sity wyréwnu-
jacej szanse. Jego imponujace do§wiadczenie w analizowaniu global-
nych rynkéw nadaje jego rozumieniu zaréwno historii, jak i przyszto-
$ci cyfrowej transformacji walor praktycznej przydatnosci. Chris
wybiera forme pogawedek przy kominku, méwiac do nas w bardzo
osobisty sposéb, dzigki czemu, bez wzgledu na to, jakie jest nasze
dos$wiadczenie z cyfrowa transformacja, znajdziemy z nim wspdlny
jezyk, dajac si¢ porwaé jego autentycznej pasji przekazywania wiedzy.
‘Wayne Brown

Partner zarzadzajacy, The Walker Group

Cyfrowi ludzie pozwalaja nam spojrzeé¢ w przyszto$é, a wizja, ktorg

kregla, jest $miata i petna polotu. Bankowcy na catym $wiecie beda

czerpac korzysci z praktycznych i jasno podanych analiz Chrisa po-
kazujacych, dokad zaprowadzi nas ewolucja ustug finansowych.

Chris Nichols

Dyrektor do spraw strategicznych, CenterState Bank

Zapnijcie pasy — Chris Skinner odkryje przed wami kulisy, analizu-
jac przeszle, obecne i przyszie trendy prowadzace nas cyfrowq droga
ku rewolucji catej ludzkosci. Cyfrowi ludzie méwia o wyzwaniach
zwigzanych z wiaczeniem finansowym w cyfrowym $wiecie i walka
o wykorzenienie plagi ubéstwa. Dominujacym tematem wyjatkowej
podrézy, w ktdra zabiera nas Skinner, jest internet rzeczy, a postepy
cyfrowosci s analizowane w kontekscie rewolucji calej ludzkosci
i zmieniajacej si¢ infrastruktury finansowej.
Stephen G. Andrews
Prezes Community Bank

Jesli jestescie tradycyjnymi bankowcami, lektura Cyfrowych ludzi
Chrisa Skinnera bedzie dla was jak trening SoulCycle, po ktérym si¢
nie pozbieracie. Wywréci do géry nogami wasze tradycyjne wyobra-



zenia o bankowosci i najprawdopodobniej przerazi dtuga lista rzeczy,
ktére wasze instytucje powinny jak najszybciej zrobi¢, wliczajac w to
pozbycie si¢ przestarzatych systeméw gtéwnych. Lekeure ukonczycie
jednak zdrowsi, majac $wiadomos¢ ogromnych mozliwosci dawanych
przez technologie, ktdra ustugi finansowe moze przeksztalci¢ w cos,
co bedzie korzystne dla wszystkich. Skinner objechat caty $wiat i jest
jednym z nielicznych autoréw, ktérzy potrafig pisa¢ o FinTechu
w sposdéb fachowy, zabawny i bez weiskania kitu. Dowiecie si¢ nie
tylko, skad wziglo si¢ stowo ,,nierzadnica’, ale réwniez tego, w jakim
kierunku zmierzajg banki — przestajg by¢ instytucjami obsesyjnie
skoncentrowanymi na kontroli i staja si¢ bankami otwartymi w $wie-
cie, ktéry bedzie pozwalatl ludziom dzieli¢ si¢ swoimi danymi finan-
sowymi w miejscu i czasie, ktére im odpowiadaja.
Mary Wisniewski
Zastepca redaktora, ,BankThink”
Dziennikarka, ,,American Banker”

Chris Skinner, madry przewodnik po $wiecie FinTechu, zabiera nas
w podréz ze swoja nowa ksiazka Cyfrowi ludzie. Daje nam ona moz-
liwo$¢ popatrzenia w przesztos¢, rzucajac réwnoczesnie $wiatlo na
przyszto$¢. Dla bankéw i instytucji finansowych ta ksigzka jest
doskonatym dwukierunkowym lustrem, dzigki ktéremu lepiej zrozu-
miemy ten nowy $wiat. Jesli beda one uzywaé lustra zgodnie ze wska-
zéwkami Chrisa, znajdg Sciezke wiodaca do przyszlosci, w prze-
ciwnym razie stang si¢ wspomnieniami z przeszlosci.
Ahmet Usta
Redaktor naczelny, ,,FinTech Istanbul”

Jezeli chcemy by¢ gotowi na to, co przyszto$¢ ma dla nas w zanadrzu,
musimy zrozumieé, w jaki sposéb dokonata si¢ cyfrowa transforma-
cja. Chris Skinner daje nam szczegétowy wglad zaréwno w to, co juz
si¢ stalo, jak i w to, co dzieje si¢ dzisiaj. Nadszed! czas, by branza
finansowa przemyslata na nowo, jak w nowej epoce oferowa¢ ustugi
finansowe za posrednictwem technologii. Cyfrowi ludzie pomoga
nam w zrozumieniu, na czym polega cyfrowa transformacja, sktonig
do refleksji nad biznesem, ktéry prowadzimy, a przede wszystkim,
kaza nam si¢ zastanowi¢ nad tym, co czeka nas w najblizszej przy-
szfosdci.

Ozge Celik

Starsza wiceprezes, BKM
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Wstep

Zawsze sporo podrézowatem, ale od 2014 roku, kiedy ukazata
si¢ moja ksiazka Digital Bank (Cyfrowy bank), przemieszczam
si¢ nieustannie po calym $wiecie. Przykladem tego, jak napiety
moze by¢ méj kalendarz, jest kilkakrotnie juz odbyta podréz ze
Stanéw Zjednoczonych do Azji przez Europg i z powrotem
w niecaly tydzien. To szalenstwo, dobrze o tym wiem, ale dzig-
ki temu zyskatem wyjatkowe mozliwosci. Uczg si¢, poszerzam
horyzonty i rozwijam wiedzg, zdobywam dos$wiadczenia, ktére
mozna zdoby¢ tylko dzigki tak intensywnemu podrézowaniu.
Poznalem zespét jaskini w okolicach Johannesburga w Republi-
ce Potudniowej Afryki, rzymskie zabytki w Baalbeku w Libanie
na terenie Zyznego Pétksi¢zyca i Jezioro Zachodnie w Hang-
zhou w Chinach, gdzie dzigki jedzeniu zrozumialem cztery ty-
sigce lat cywilizacij.

Tak intensywne podréze doprowadzity mnie do do$¢ zaska-
kujacych wnioskéw, ktérymi bede chceiat podzieli¢ si¢ w tej ksigz-
ce. Zrodzity si¢ one jako zlepek doswiadczen z podrézy, licznych
lektur w ich trakcie i mojej wlasnej wiedzy na temat ustug finan-
sowych i ludzi. Pieniadze i bankowos¢ sg w centrum naszego
$wiata. Poza seksem i jedzeniem to o pienigdzach myslimy cze¢-
$ciej niz o czymkolwiek innym. Pieniadze s3 tq jedna rzecza,
ktéra kieruje naszym zyciem. To one pozwalajg nam upaja¢ si¢
zyciem, kiedy mamy ich wigcej, niz potrzebujemy, i to one wpe-

dzaja nas w niedole i nieszczg$cia, kiedy mamy ich za mato.
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Niestety, ludzi, ktérzy maja ich za malo, jest zdecydowanie za
duzo. Wedtug oficjalnych danych, jeden na o$émiu Amerykanéw
zyje w ubéstwie, co w 2015 roku oznaczato liczbg 43 milionéw
0s6b; w Wielkiej Brytanii w ubdstwie zyje jeden na pigciu
mieszkadcéw. Na catym $wiecie w biedzie zyje niemal polowa
ludzi. Oznacza to, ze ponad trzy miliardy oséb na Ziemi
ma na zycie mniej niz 2,5 dolara' dziennie. A wsréd nich, jedna
na trzy osoby, czyli 1,3 miliarda ludzi, zyje w skrajnym ubé-
stwie, czyli ma na zycie mniej niz 1,25 dolara na dzien.

Kiedy bylem dzieckiem, wydawato nam sig, ze ludzie biedni
zyja w Afryce, Indiach i Chinach. Na poczatku i w polowie lat
80. XX wieku media pokazywaty straszliwe kleski gltodu
w Etiopii. Rozpoczeto wielkie akeje charytatywne, ktére dopro-
wadzity do zorganizowania pierwszego na $wiecie globalnego
wydarzenia muzycznego, jakim bylo Live Aid w 1985 roku.
Intrygujace wydaje si¢ dzisiaj to, ze te same rynki, ktére wtedy
uznawano za najbiedniejsze, dzisiaj staja si¢ coraz bogatsze
dzigki potaczeniu pomocy charytatywnej i pojawiajacych sig
mozliwosci. Pomoc jest dystrybuowana przez instytucje takie
jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych i Bank Swiatowy,
dziatajace we wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi zaj-
mujacymi si¢ filantropia i dziatalnoscia charytatywna, na przy-
ktad Fundacja Billa i Melindy Gateséw czy Oxfamem.

W ciagu ostatnich dziesigciu lat miatem okazj¢ sam zaobser-
wowad, ze technologia odgrywa ogromng role w radzeniu sobie
z tymi problemami. Oczywiscie, ze ubdéstwo bedzie istnieé
zawsze, ale spora jego cz¢$¢ jest tworzona przez system. Jezeli
nie ma si¢ dostgpu do ustug finansowych, nie mozna si¢ z niego
wyrwaé. Najbiedniejsi ludzie ptacg najwigcej za obracanie pie-
nigdzmi. Najczgsciej to oni s tez najbardziej bezbronni. To

polaczenie bezbronnosci i niemozno$ci wyrwania si¢ z biedy

! Jesli nie zaznaczono inaczej, walutg stosowang w ksiazce jest dolar ame-

rykanski (USD).
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jest przyczyna, dla ktdrej tak wiele oséb nigdy nie uwolni si¢
z putapki ubdstwa. Ale, jak powiedziatem wezesniej, to si¢ teraz
zmienia. Dzisiaj, dzigki smartfonom, wszyscy moga polaczy¢
si¢ z globalna siecia w czasie rzeczywistym.

Technologie mobilne (mobile) rzeczywiscie wyznaczajq
punkt zwrotny. To one sg sily stojaca za przemiang tradycyj-
nych konsumenckich instytucji finansowych w cyfrowe banki
i stworzeniem nowych modeli finansowych na potrzeby
nowych firm finansowych opartych na nowych technologiach,
czyli firm FinTech, jak je nazywamy od angielskiego terminu
[financial technology — technologia finansowa. W mojej wcze-
$niejszej ksigzce ValueWeb (Sie¢ wartosci) sporo miejsca poswig-
cilem podwalinom internetu wartosci (/nternet of Value, 1oV)
stworzonym przez FinTech i technologie mobilne. Odszedtem
w niej nieco, jak mi si¢ wydaje, od pisania tylko o technologii
i finansach, cho¢ wciaz s3 one moim gléwnym obszarem
zainteresowania.

To prawda, ze wiele pisano o czwartej rewolucji przemysto-
wej, zwracajac szczegblng uwage na najnowsze technologie, od
robotéw po sztuczng inteligencje (Artificial Intelligence, Al).
O tym wszystkim réwniez przeczytacie w tej ksigzce, bo prze-
ciez zadna praca poswigcona naszej przyszlosci nie moze pomi-
na¢ znaczacych konsekwencji rozwoju technologii. Koncentruje
si¢ tu jednak raczej na szerszym kontekscie tych zmian, podkre-
$lajac, ze mamy do czynienia nie z rewolucja przemystowa czy
technologiczna, ale z rewolucja dotyczaca ludzkosci, zmieniaja-
ca cafe nasze cztowieczeristwo.

Ostatnia wielka rewolucja w $wiecie ludzi byta rewolucja
przemystowa. Wezesniej mial miejsce rozkwit cywilizacji pod-
czas drugiej rewolucji odbywajacej si¢ pig¢ tysigcy lat temu.
A jeszcze wezesniej mielismy pierwsza rewolucje polegajaca na
tym, ze w ogdle stalismy si¢ ludzmi. Nikt jednak do tej pory nie
pisat o rewolucjach samej ludzkosci, a przynajmniej nic o tym

nie wiem. To wiasnie dlatego ta koncepcja tak bardzo mnie

11
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intryguje. Ogromne znaczenie rewolucji cyfrowej prowadzacej
do ustanowienia czwartej epoki w dziejach ludzkosci polega na
tym, ze po raz pierwszy w historii wszyscy jestesmy potaczeni ze
soba w czasie rzeczywistym.

Teraz 7,5 miliarda ludzi, ktérzy jeszcze dekade temu nie
mieli ze sobg facznosci, ma mozliwo$¢ natychmiastowego ko-
munikowania si¢ za posrednictwem technologii mobilnej i in-
ternetu. A faczac si¢ ze soba w ten sposéb, w jednej chwili zmie-
niamy zwykly telefon w co$ znacznie bardziej inteligentnego
— staje si¢ on instrumentem wymiany handlowej. Mozemy
zatem wszyscy, po raz pierwszy, dokonywac transakeji i prowa-
dzi¢ wymiang handlowa pomiedzy soba w czasie rzeczywistym,
w relagji jeden do jednego. Nie ma watpliwosci, ze jest to rewo-
lucja catkowicie zmieniajaca $wiat, w ktérym zyjemy; na niej
chciatbym si¢ tutaj skupié.

W ksiazce tej korzystam z koncepcji wylozonych w moich
wezesniejszych pracach - Digital Bank i ValueWeb, ukazujac je
w szerszym kontekscie. Przygladam si¢ ich konsekwencjom dla
ludzkosci, przemystu, handlu oraz — co najbardziej obiecujace
— naszej przysztosci. Dzigki temu, ze poddajemy ucyfrowieniu
nasza cywilizacj¢, mozemy przetamywad bariery i przezwycig-
za¢ wykluczenie.

Wykluczenie finansowe dotyka niemal dwu trzecich ludzi
na naszej planecie. Stwarza ono liczne bariery, bo trudno jest
prowadzi¢ transakcje i wymiane¢ handlowa czy doprowadzi¢ do
jakiejs konkretnej zmiany, kiedy nie jest si¢ w stanie wysytaé
i przyjmowa¢ pienigdzy. Zatem cyfryzacja calej ludzkosci po-
zwoli na wlaczenie wszystkich do wymiany handlowej. Po raz
pierwszy w historii system, a dokladniej — system sieci komér-
kowych - obejmie wszystkich. Na tym wiasnie polega niezwy-
kfe znaczenie mobilnej sieci wartoéci, czego dobrym przykta-
dem moze by¢ firma Ant Financial, wydzielona z chifskiego
giganta internetowego Alibaba. Ant Financial jest obecnie
jedyna firma na $wiecie, ktéra prébuje stworzy¢ globalny pro-
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gram wlaczania finansowego. Misja firmy jest wlaczanie coraz
szerszej rzeszy uzytkownikéw, a jej celem - obstugiwanie dwu
miliardéw oséb nie pézniej niz w 2025 roku. Dlatego wybra-
tem t¢ firmg jako temat obszernego studium przypadku za-
mieszczonego w dalszej czesci ksiazki.

Jack Ma, Mark Zuckerberg, Bill Gates i kilku innych lide-
réw, ktérzy, jak si¢ okazuje, sa wlascicielami niemal catego ma-
jatku na naszej planecie®, podzielaja to przekonanie o koniecz-
nosci doprowadzenia do finansowego wiaczenia i ztagodzenia
ubdstwa. Jezeli da si¢ wszystkim mozliwos¢ dostgpu do mikro-
pozyczek, mikrooszczgdnosci i mikroubezpieczen za posrednic-
twem sieci komérkowych, da si¢ im tym samym szanse na po-
lepszenie swojego zycia. Taka jest wizja, ktéra juz dzi$ zaczyna
przyobleka¢ si¢ w realne ksztatty.

Cyfryzacja naszej planety doprowadzi do glebokich zmian.
Wszyscy ludzie na Ziemi zostang wiaczeni do sieci i kazdy
bedzie mégt rozmawiaé, prowadzi¢ wymiang handlows i doko-
nywaé transakcji w czasie rzeczywistym z kazdym. W przeci-
wieristwie do rewolucji przemystowej, w wyniku ktérej szanse
na bogacenie si¢ i prowadzenie handlu zyskata jedynie ograni-
czona liczba 0sdb, trwajaca teraz rewolucja cyfrowa jest dla nas
wszystkich.

Witajcie w czwartej rewolucji ludzkosci i szykujcie si¢ na
najwicksza zmiang, jaka widzial nasz $wiat od czasu, kiedy

w XVII wieku opatentowano pompg parows.

2 Potowa $wiatowego majatku jest wlasnoscia zaledwie kilku oséb. Podczas
Swiatowego Forum Ekonomicznego w 2017 roku organizacja Oxfam przedsta-
wita raport, z ktérego wynika, ze osiem najbogatszych oséb ma tyle samo ma-
jatku co 3,6 miliarda oséb, ktére stanowia biedniejsza potowe populacji Ziemi.



Rozdziat 2
Ewolucja cyfrowa

Réwnolegle do rewolucji ogélnoludzkich bylismy réwniez
swiadkami ewoludji cyfrowej. Cyfrowe spofeczeristwo nie wzie-
to si¢ znikad, powstawalo przez ostatnie 70 lat. Dziesie¢ lat
temu wiele 0s6b méwito o Web 2.0 — internecie drugiej genera-
gji. Cale swoje zycie mam do czynienia z technologiami i uwa-
zam, ze w rzeczywistosci zyjemy w czasach czwartej ewolucji
technologicznej. Mozna by ja tez nazwaé Digital 4.0. Réwnie
wazne jak zrozumienie ludzi, ktérzy zyja w czasach transforma-
ji cyfrowej, jest zrozumienie genezy i kolejnych etapéw tej

transformagji.

Narodziny techniki obliczeniowej
i rozwoj internetu

Historia internetu zaczyna si¢ wraz z budows pierwszych kom-
puteréw. Nie bede zaglebiat si¢ w ten temat, bo mam nadzieje,
ze wszyscy czytelnicy ogladali film Gra tajemnic z Benedictem
Cumberbatchem w roli Alana Turinga rozwiazujacego zagadke
kodu Enigmy w czasie drugiej wojny §wiatowej (chociaz Polacy
twierdza, ze ztamali ten szyfr dziesigc lat wezesniej). Wojny cze-
sto stymuluja rozwdj. Popatrzmy chociazby na powstanie i roz-
woj lotnictwa w czasie pierwszej i drugiej wojny $wiatowej oraz
na to, jak druga wojna §wiatowa wplynela na rozwéj techniki

obliczeniowe;.
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ENIAC, o czym juz wspominafem, byt pierwszym na $wiecie
komputerem do zastosowan ogélnych. Po zbudowaniu go na
Uniwersytecie Pensylwanii konstruktorzy John Presper Eckert
i John Mauchly zalozyli pierwsza firm¢ informatyczna, w ktérej
opracowywano i budowano systemy komputerowe do celéw ko-
mercyjnych i militarnych. Firma nazywatla si¢ najpierw
Electronic Control Company, a z chwilg przeksztalcenia
w spotke akeyjng zmienita nazwe na Eckert-Mauchly Computer
Corporation (EMCC). Ostatecznie, to wlasnie ta firma stworzy-
ta komputer nazwany UNIVAC (Universal Automatic
Computer), ktéry w latach 60. zostal uzyty przez NASA pod-
czas pierwszego lotu na ksigzyc. Biorac pod uwage prawo
Moore’a, zgodnie z ktérym co rok podwaja si¢ moc obliczeniowa
komputeréw, a koszt ich wytworzenia zmniejsza si¢ dwukrotnie
— tamte systemy nie byly zbyt zaawansowane. Faktycznie, zega-
rek Apple’a ma dzi§ wigksza moc obliczeniows niz ta, ktéra
umozliwita robienie zdje¢ Ksigzyca ze statku Apollo. I to whasnie
dlatego dzisiaj méwimy, ze osiedlenie si¢ na Marsie jest realne.

W tym okresie moc obliczeniowa komputeréw zaczeta
szybko rosna¢, a na rynku do boju stan¢to wiele innych firm.
Najwicksza z nich byt IBM, ktéry po zakupie praw do proceso-
ra serii 360 od dr. Ana Wanga, zdumiewajacego wynalazcy
i zalozyciela firmy Wang Laboratories, stat si¢ rowniez firma,
od ktdrej kupowali wszyscy. Do lat 80. méwito si¢ w branzy, ze
nikt nie zostal nigdy zwolniony za kupienie IBM-a i w rezulta-
cie wielu konkurentéw tej firmy — Digital Equipment
Corporation (DEC), Wang, international Computers Limited
(ICL), Burroughs and Sperry — przed koficem dekady zostato
zepchnietych na boczny tor. Swietne osiagniecie jak na firme,
ktérej prezes poczatkowo nie byt zainteresowany komputerami,
twierdzac, ze na $wiatowym rynku bedzie miejsce dla nie wigcej
niz pieciu.

IBM poczatkowo odrzucit réwniez inng rozwijajaca si¢ tech-
nologie, okreslajac ja jako nieistotng — system operacyjny dla
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komputeréw osobistych — mimo ze byt wlascicielem tej czesci
rynku jako pierwszy komercyjny producent pecetéw. Co cieka-
we, mato znanym faktem jest, ze to dzigki matce Billa Gatesa
— Mary — Microsoft stal si¢ tym, czym jest dzisiaj.

Mary Gates byla jedna z pierwszych kobiet petniacych
funkcje dyrektora banku — w First Interstate Bank. Pézniej zo-
stata powotana do zarzadu organizacji United Way of America,
a w 1993 roku zostata pierwsza kobieta, ktéra nig kierowata.
Piastowane przez nig stanowisko w zarzadzie krajowym organi-
zacji pomogto — w kluczowym momencie — Microsoftowi. Stato
si¢ tak dlatego, ze w 1980 roku rozmawiata o firmie syna
z Johnem Opelem, zasiadajacym z nia w zarzadzie. Opel byt
wtedy prezesem IBM, a Mary powiedziala mu, ze firma jej syna
mogtaby mu poméc w nowym przedsiewzigciu biznesowym.
Kilka tygodni p6zniej IBM podjat ryzyko i zlecit Microsoftowi
opracowanie systemu operacyjnego dla swojego pierwszego
komputera osobistego. Sukces komputera produkowanego przez
IBM okazat si¢ impulsem dla Microsoftu, dzigki ktéremu osta-
tecznie osiagnat on pozycje najwickszej firmy programistyczne;j
$wiata. Zabawne, jak czasem toczg si¢ sprawy.

Innym technologicznym gigantem z tych czaséw, ktéry réw-
niez odrzucit koncepcj¢ komputera osobistego, byt Ken Olsen,
zatozyciel DEC. Uwazal, ze ,,nie ma powodéw, dla ktérych kto-
kolwiek chciatby mie¢ komputer u siebie w domu”. To ten sam
cztowiek, ktéry nie byt zainteresowany systemem operacyjnym
UNIX, uwazajac go za humbug, chociaz wéwczas, w latach 80.,
kierowat jedna z najwigkszych firm komputerowych. Nic zatem
dziwnego, ze w koricu DEC zostal zepchniety na boczny tor.
Jak mozna si¢ bylo spodziewaé, w 1992 roku Olsen zostat zmu-
szony do odejscia, a sama firma zostata kupiona przez Compaqa
w 1998 roku.

Mniej wigcej w tym samym czasie kilka znaczacych postaci
odegrato istotng rol¢ w rozwoju nowoczesnego internetu.
Mozna by tu wymieni¢ Ivana Sutherlanda i Roberta Taylora,
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ktérzy pracowali nad ARPANET-em (Advanced Research

Projects Agency Network, Sie¢ Agencji Zaawansowanych

Projektéw Badawczych), i Kevina Kelly’ego, zajmujacego si¢

wirtualng spotecznoscia Well, ktéra data pézniej poczatek ma-

gazynowi ,Wired”. Dla mnie jednak najwazniejsza osoba, ktéra
wyrdznia si¢ z tego grona, jest sir Tim Berners-Lee.
Berners-Lee przez wiele 0sb jest uwazany za ojca zatozycie-
la nowoczesnego internetu, przede wszystkim ze wzgledu na
stworzenie fundamentéw, ktérych uzywamy do dzisiaj:

HTML, URLi HTTP.

* HyperText Markup Language (HTML) — jezyk znaczni-
kéw (okreslajacych formatowanie) uzywany do tworzenia
stron internetowych

¢ Uniform Resource Identifier (URL) — unikalny adres uzy-
wany do jednoznacznego zidentyfikowania kazdego zasobu
w internecie, powszechnie nazywany tez URL

* Hypertext Transfer Protocol (HTTP) — protokét umozliwia-

jacy wyszukiwanie podlinkowanych zasobéw w internecie

W pazdzierniku 1990 roku Berners-Lee zaproponowat trzy po-
wyzsze rozwiazania w opracowaniu powstatym w CERN-ie,
Europejskiej Organizacji Badan Jadrowych, niedaleko Gene-
wy, gdzie pracowat od 1980 roku. Opracowanie z 1990 roku
bylo rozszerzong wersja tekstu, ktéry przez wiele oséb jest
uwazany za dokument zatozycielski dzisiejszego internetu —
Information Management: A Proposal (Zarzadzanie informacja:
propozycja). Zostat on przedstawiony w CERN-ie w marcu
1989 roku. Trudno w to uwierzy¢, ale ta wstgpna propozycja
Bernersa-Lee nie od razu zostata zaakceptowana. Jego éweze-
sny szef, Mike Sendall, napisat na pierwszej stronie: ,,Zbyt
ogdlne, ale fascynujace”. Internet nigdy nie byt oficjalnym pro-
jektem CERN-u, ale Sendallowi udato si¢ zapewni¢ Bernerso-
wi-Lee czas na rozwinigcie propozycji i w 1990 roku nastapit

przetomowy moment.
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Pierwsza wersja wspélczesnego internetu narodzita si¢ zatem
w 1990 roku, okofo 45 lat po powstaniu pierwszego komputera.
Od tamtej pory kazda nastgpna generacja trwata okoto 10 lat.
W latach 2000-2010 mielismy Web 2.0, a teraz rozwijamy
Web 3.0, czyli internet wartosci. Wkrétce wkroczymy w dekade
internetu rzeczy, czyli Web 4.0, a po roku 2030 zanurzymy si¢
internecie semantycznym (Semantic Web), czyli Web 5.0.

Web 1.0 - poczatek sieci

Jak wspomnialem wcze$niej, niemal pét wieku rozwoju techno-
logii doprowadzito do powstania internetu, ktéry znamy dzisiaj,
dzigki opisanym przez Tima Bernersa-Lee koncepcjom HTML
i URL. To bylo w roku 1990 i od tego czasu internet ulega
przemianom co mniej wigcej 10 lat. Oznacza to, ze dzisiaj jeste-
$my w epoce Web 3.0 i w trakcie tworzenia internetu wartosci,
ktory, jak wiedza czytelnicy mojej ostatniej ksiazki, nazywam
ValueWeb. Ale wré¢my do roku 1990 i zobaczmy, co si¢ wtedy
stato.

Pierwsza strona internetowa zostata stworzona przez Tima
Bernersa-Lee 6 sierpnia 1991 roku i byta do$¢ prosta, jak niemal
wszystkie wezesne strony internetowe. Wigkszo$¢ z nich zostata
uruchomiona przez uczelnie i o$rodki badawcze, a ich celem
byto prezentowanie zestawionych informacji. Na przykfad
w 1993 roku powstaty strony ,Wired”, Bloomberg i internet
Movie Database (IMDb), wkrétce dofaczyty do nich nastepne.
Wszystkie byly przede wszystkim Zrédtami informacji, niektére
z nich mialy wigcej elementéw wizualnych, ale zadna nie byta
interaktywna.

Interaktywnos¢ pojawita si¢ w zasadzie dopiero wtedy, kiedy
potencjat internetu dostrzegli producenci pornografii. Jak
w przypadku wszystkich nowych technologii seks i pornografia
sa katalizatorami przyspieszajacymi proces przyjmowania
nowych rozwiazan. Na przyktad serwis Event Horizons BBS
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zarabial ponad 3,2 miliona dolaréw rocznie juz w roku 1993.
Jim Maxey, ktéry byt jego szefem, zatrudniat 10 oséb, zeby ska-
nowaty zdjecia, obrabialy je i udostgpniaty w internecie do po-
bierania. Nie zajmowali si¢ w ogéle marketingiem - nie musieli,
bo wiesci o ich ustugach rozchodzity si¢ z kazdym kliknigciem
myszy. W rezultacie powstata spora liczba podobnych stron, co
dato poczatek handlowi internetowemu.

Méwiac inaczej, ofensywa pornografii doprowadzita do po-
wstania handlu internetowego, a pierwsze ptatnosci byly pobie-
rane za pomocg formularzy, gdzie wpisywato si¢ numer karty
kredytowej. Pierwsza komercyjna strona, ktéra przyjmowata
platnosci karta kredytowa, byta witryna books.com. Jej whasci-
cielem byta firma Book Stacks Ltd., amerykarska ksi¢garnia,
ktéra wydawata biuletyn informacyjny jeszcze w latach 80.,
aw 1992 roku przeniosta si¢ do internetu — dwa lata przed po-
wstaniem Amazona. Zostata pézniej kupiona przez sie¢ ksiggar-
ska Barnes & Noble.

Kolejna godna uwagi premiera miata miejsce 11 sierpnia
1994 roku, kiedy amerykarnska firma handlowa NetMarket
przyjeta pierwsza bezpieczng handlowa ptatnos¢ karta kredy-
towa. Ta transakcja otworzyta drzwi epoce handlu interneto-
wego. Wkrétce po powstaniu Amazona w 1994 roku i eBaya
w 1995 roku pojawity si¢ kolejne wspétczesne ikony: Google
(1998), PayPal (1999, poczatkowo jako x.com) i Alibaba
(1999). W ciagu zaledwie 20 lat, czyli juz w roku 2014,
warto$¢ handlu detalicznego prowadzonego w internecie
tylko w Wielkiej Brytanii osiagneta 100 miliardéw funtéw
rocznie.

To byta dekada Web 1.0 — ewolucja biegnaca od pierwszej
strony internetowej do tysigcy stron dostarczajacych wszystko,
od stron z telezakupami do tatwych zakupéw. Byt to czas firm
Netscape i AOL, epoka potaczeni typu dial-up i modeméw.

Kluczows cechg internetu pierwszej generacji bylo to, ze byt
on mocno kontrolowany i ustrukturowany. Internetem rzadzity



EWOLUCJA CYFROWA | 43

firmy. Strony internetowe oferowaly ustugi w modelu B2C (bx-
siness to consumers) 1 wszystko krecito si¢ wokét B2C i B2B (bu-
siness to business). Pojawily si¢ serwisy informacyjne, ale to
handel internetowy miat najwigkszy wplyw na rozwdj sieci.
Pierwszymi ustugami platniczymi, jak juz wspomniatem, byty
po prostu formularze do wpisywania numeréw kart kredyto-
wych. Szybko zorientowano si¢, ze wypetnianie tych formula-
rzy jest ucigzliwe i stanowi barier¢ dla rozwoju handlu online.
Dlatego powstaly firmy specjalizujace si¢ w obstudze
platnosci.

PayPal to amerykariska firma, ktéra dzisiaj jest uznawana
za lidera rynku ptatnosci online w Europie i w Stanach
Zjednoczonych (w Rosji jest nim Yandex.Money, a w Chinach
— Alipay), ale nie zawsze tak bylo. Oto jak pisano o PayPalu
w 2001 roku', zastanawiajac si¢ nad jej pierwsza oferta publicz-
na (IPO):

»Na internetowym rynku, na ktérym bardzo przydatoby
si¢ jakie$ udane przedsigwzigcie, PayPal (PAPXX) jest
jednym z nielicznych start-upéw wykazujacych potencjal.
Mimo to ta kalifornijska firma z siedziba w Paolo Alto,
ktéra zajmuje si¢ obstuga ptatnosci dla kupujacych i sprze-
dajacych na stronach serwisu aukcyjnego eBay Inc.
(EBAY) i innych uczestnikéw rynku handlu internetowe-
go, bardzo zaskoczyta branze¢ high-tech, kiedy 28 wrzesnia
zakoriczyta prace nad przygotowaniem pierwszej oferty
publicznej wycenionej na 80 milionéw dolaréw [...]. Na
poczatku tego roku zarzadzajacy firma PayPal rozmawiali
o mozliwosci jej sprzedazy eBayowi, Citybankowi i innym
firmom, ale w opinii analitykéw i bankéw inwestycyjnych
cena wyj$ciowa ustalona na ponad 700 milionéw dolaréw

odstraszyta potencjalnych kupujacych”.

' Can PayPal Pull This Off; ,Bloomberg Businessweek”, 29 pazdziernika
2001.
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EBay mial wéwczas wlasny system ptatno$ci nazywany Billpo-
int, ktéry powstat w partnerstwie z holdingiem finansowym
Wells Fargo. Billpoint, uwazany za najwickszego konkurenta
PayPala, obstugiwat okoto 25 procent wszystkich transakeji on-
line, a PayPal — 65 procent. W 2001 roku eBay zdecydowat si¢
na kupno firmy PayPal. To ciekawe, jak bardzo zmienita si¢
sytuacja. W 2001 roku PayPal zostal wyceniony na 700 milio-
néw dolaréw, dzisiaj jego kapitalizacja rynkowa wynosi 50 mi-
liardéw. To dobrze pokazuje, jak wazny dla handlu interneto-
wego jest system obstugi ptatnosci.

Czas na ostatnig uwage na temat Web 1.0. W tym czasie
banki uruchamiaty swoje pierwsze serwisy internetowe, co do-
prowadzilo ostatecznie do powstania bankowosci internetowej.
Wigkszo$¢ stron internetowych bankéw byta poczatkowo jedy-
nie broszura reklamowa, a pierwsze systemy bankowosci do-
stgpne online stworzyt okoto 1995 roku holding Wells Fargo.
Dobrze pamigtam tamte czasy, kiedy wigkszo$¢ bankéw byta
przekonana, ze bedzie mogla zamknaé¢ swoje placéwki i prze-
nie$¢ wszystkich klientéw do bankowosci internetowej, ale nie
bylo to weale takie fatwe. Klienci nie ufali ustugom bankowym
dostepnym online, zresztag w wielu przypadkach byty one na
bardzo kiepskim poziomie. Strony internetowe bankéw byty
jedynie rejestrami obciazent i wplywéw przeniesionymi z od-
dzialéw do internetu. Od tamtego czasu wedlug mnie, niestety,

niewiele si¢ zmienito.

Web 2.0 - powstanie sieci spoteczno$ciowych

Najwazniejsze wydarzenia korica pierwszej dekady internetu to
powstanie handlu internetowego i wraz z nim multum ustug
platniczych i stron komercyjnych. Pézniej nie wydarzyto si¢ juz
nic szczegdlnie istotnego az do czasu kolejnej zmiany. W 2003
roku powstaly platformy blogowe, takie jak Word Press i Type-
pad, w 2004 roku zostat zalozony Facebook, rok pézniej dota-
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czyl YouTube. W ten sposdb zaczela si¢ era internetu spotecz-
nosciowego.

W potowie lat 2000 trzy kluczowe dla mnie wydarzenia po-
zwolity mi uswiadomi¢ sobie, czym sg sieci spotecznosciowe.
Pierwsze z nich miato miejsce w 2006 roku w picknym osrodku
konferencyjnym nad jeziorem Como we Wtoszech. Bylem
jednym z gtéwnych méwcéw obok kilku specjalistéw od ban-
kowosci i jak zwykle méwitem o przysztosci finanséw. Jeden
z przedstawicieli organizatora konferencji podzielit si¢ z nami
historia o tym, jak rok wczesniej jego dyrektor zostal niemile
zaskoczony faktem powstania YouTube’a. Kiedy codzienna
porcja porannych gazet trafita na jego biurko, jego uwage przy-
ciagnat jeden z nagtéwkéw — ,Google kupuje YouTube’a za
1,65 miliarda dolaréw”. Nigdy nie slyszal o tej firmie, zwotat
wigc swoj zespét i zapytal, co to jest YouTube.

Okazalo sig, ze nikt nie wiedzial. Wpisal wigc na swoim
komputerze adres www.youtube.com i jedyne, co zobaczyt to
nast¢pujaca wiadomosé: ,,Ustawienia twojego firewalla blokuja
dostep do tej strony. Jezeli jest to problem, skontaktuj si¢ z ad-
ministratorem”. Oczywiscie, ze byt to problem. Ten czlowiek
zarzadzal przeciez firma McKinsey, tuz pod jego stopami kipia-
ta rewolugja, a jego firewall blokowat dostgp. Firma, w ktérej
pracowal, sporo zmienita si¢ od tego czasu, a co bylo, minglo...

Drugie wydarzenie miato miejsce, kiedy wraz z University
Corporate Education prowadzitem cykl szkoleni dla duzego glo-
balnego banku. Rano wybitny futurolog méwit o przysztosci
$wiata, a po potudniu ja méwitem o przysztosci bankowosci. To
réwniez dziato si¢ w 2006 roku, w czasach, kiedy Facebook
dopiero si¢ rozwijal.

Przylaczatem si¢ wtedy tapczywie do wszystkiego, co byto
choéby w najmniejszym stopniu spofecznosciowe, robitem to
z czystej ciekawosci. Facebook byt wowczas ciekawym serwi-
sem, ale prawdziwg furor¢ robito MySpace. To przeciez profi-

lom na MySpace wiele zespotéw muzycznych zawdzigcza

45



46 | CYFROWI LUDZIE. NASZA CZWARTA REWOLUCJA

rozwdj kariery. Réwnoczesnie, catkiem dobrze radzit sobie réw-
niez serwis Friends Reunited. Cz¢$¢ mojej prezentacji na konfe-
rengji przeznaczylem wigc na omdwienie sieci spolecznoscio-
wych, wskazujac, jak kiepsko ludzie radzili sobie z ich nowymi
mozliwosciami. Jako przyktad podawalem wymyslona historig
o pani menedzer wyzszego szczebla z pewnego banku, ktéra
wiasnie zalozyta sobie konto na Facebooku i przeszczesliwa za-
mieszczata posty szczegétowo opowiadajace o jej prywatnym
zyciu. Wigkszos¢ ludzi nie zdawata sobie wowczas sprawy z za-
grozen plynacych z udostgpniania informacji o sobie, réwniez
profil bohaterki mojej opowiesci nie miat ustawionych zadnych
zabezpieczeni dotyczacych prywatnosci. Oznaczalo to, ze kazdy
inny uzytkownik mégt pozna¢ jej adres e-mail i numer telefo-
nu. Wszyscy mogli zobaczy¢ jej meza, dzieci, rodzing i przyja-
ciél, dobrze wiedzieli tez, gdzie wychodzi w weekendy. Pewnego
piatkowego popotudnia przestgpcy porwali jej dzieci tuz przed
godzing, kiedy zwykle odbierata je ze szkoly, a nast¢pnie szan-
tazowali ja, zmuszajac do przekazania danych dostgpowych do
banku, w ktérym pracowala.

Przestalem opowiada¢ t¢ histori¢ w 2009 roku, kiedy moja
fantazja stata si¢ rzeczywistoscia, a kierownik dziatu obstugi
klienta w jednym z bankéw stracit zycie. Okazalo si¢, ze trafi-
tem w sedno, ale i tak bardzo irytowato mnie to, ze tak wiele
0s6b, ktdre uczgszczaly na moje kursy, podchodzito do mnie po
zakoniczeniu zajgé i prosito: ,,Powiedz co$ wigcej o Facebooku
i Twitterze. Bardzo by$my chcieli z nich korzysta¢, ale w pracy
jestesmy za firewallem, a w weekendy nie mamy czasu”. Ci
ludzie tez nie wiedzieli, co dzieje si¢ w internecie, poniewaz,
znowu, dostep blokowaty im firewalle.

Kolejne ol$nienie przezylem dzigki blogowaniu. Blogowa-
niem zajmuje¢ si¢ od 1 lutego 2007 roku, czyli juz od ponad 10
lat, a poniewaz posty zamieszczam codziennie, dysponuje cal-
kiem nieztym archiwum mojego zycia, przede wszystkim zawo-

dowego. Na blogu zamieszczam gléwnie historie o tym, co si¢
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rozwija i zmienia. Ale byl jeden moment, ktéry dobrze pamie-
tam — odnosit si¢ do bankéw i do blogowania. Byt to 2007 rok
i przedstawiciele Wells Fargo podczas prezentacji, ktéra wygta-
szatem, postanowili podzieli¢ si¢ historig pierwszych krokéw,
jakie stawiali w internecie spotecznosciowym. Gtéwnym moty-
wem tej opowiesci byt problem polegajacy na tym, ze kiedy
w Google’u wyszukiwalo si¢ frazg Wells Fargo, na pierwszym
miejscu na liScie wynikéw byta zwracana strona o adresie
WellsFargoSucks.com (WellsFargo jest do bani). O rany! Nie
byt to jedyny impuls, ktéry ich ostatecznie sklonit do prowa-
dzenia bloga, ale ten przewazyl. Poirytowany klient, ktéry za-
tozyt stron¢ wy$miewajaca bank, zelektryzowat go na tyle
mocno, ze postanowit on zatozy¢ wlasny blog i nawiaza¢ kon-
takt z klientami w internecie.

Moi znajomi z brytyjskich bankéw, kiedy stuchali tej histo-
rii, byli przerazeni tym, ze Wells Fargo zdecydowalo si¢ na za-
tozenie bloga. Nie byli w stanie wyobrazi¢ sobie nawigzywania
kontaktéw z klientami w internecie.

- I co? Nie skoriczyto si¢ to atakami nienawisci? - pytali,
majac w pamieci, ze niedawno sami postanowili wyprébowaé
wewngtrzny serwis spofecznosciowy, co zakoriczylo si¢ krwawa
jatka, kiedy pracownicy zaczgli dzieli¢ si¢ przede wszystkim
oskarzeniami.

- Pewnie, ze tak - odpowiedzial Tim, mdj znajomy z Wells
Fargo - ale poradzilismy sobie z tym, bo wlaczylismy si¢
W IOZIMOWE.

I to jest najlepsze podsumowanie: rozmowa. Po prostu roz-
mowa, ktdra przeniosta si¢ z biurek na komputery i wreszcie do
aplikacji mobilnych. Banki, ktére zignorowaty te rozmowy lub
zostaly od nich odcigte, wiedza, ze co$§ im umyka, a mnie ciagle
zdumiewa, jak niewiele bankéw jest w stanie skutecznie korzy-
sta¢ z mediéw spoleczno$ciowych. Wpisalem na przyktad
w wyszukiwarce Google ,blog banku” i okazalo si¢, ze wyniki
bankowych start-upéw, takich jak Starling czy Atom, pojawiaja
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si¢ w pierwszej dziesiatce, ale kiedy wpisatem ,blog banku
Lloyd” lub ,,blog banku Barclay”, nie pojawito si¢ ich wiele. Jest
blog po$wigcony cyfrowej transformacji w Lloydzie, oddziat za-
rzadzania majatkiem w Barclay tez co$ prowadzi, ale obydwie
te strony maja zdecydowanie korporacyjny charakter i trudno
je uznaé za spotecznosciowe. A co z Twitterem? No céz, banki
przypisaty go do biur obstugi klienta i dziatan zwiazanych
z public relations, a inne mozliwoéci nie maja dla nich
znaczenia.

To ciekawe, ze najlepsze przyklady finansowych dziatani spo-
tecznosciowych pochodza z bankéw w Turcji, ktére daja mozli-
wo$¢ kontaktu za posrednictwem Facebooka, i w Indiach, gdzie
bank ICICI doktada wszelkich staran, zeby uzywaé Facebooka
jako jednej z platform banku, a nie tylko jako kanatu komunika-
gji. Jest tez Fidor, ktérego narracja bardzo mi si¢ podoba — uzywa
on lajkéw z Facebooka do okreslania stop oprocentowania.

Niektére banki naprawde rozumiejg nieodparty sife sieci
spolecznosciowych. Sila ta polega na tym, ze sa one tworzone
przez klientéw. To ludzie tworza swoje sieci. To ludzie tworza
swoj kontent. Ludzie wioda swoje zycie i prowadza cyfrowy
zapis tego zycia. Dekada mojego blogowania i uczestnictwa
w sieciach spolecznosciowych zostanie tam juz na zawsze. Tak
naprawde, gdyby Facebook lub Twitter miat wymaza¢ calq cy-
frowg histori¢ mojego spolecznosciowego zycia, podatbym ich
do sadu, bo przeciez moje zycie toczy si¢ wlasnie tam. A co ze
znajomymi i przyjaciétmi? Wielu tych najlepszych nigdy nie
poznafem osobiscie. Owszem, w realnym zyciu mogg by¢ psy-
chopatami, ale na tym wtlasnie polega pickno epoki Web 2.0.
Pozwolilismy wszystkim na bezproblemowe kontaktowanie si¢
ze soba i tworzenie kontentu bez zadnych przeszkéd. Cheg,
zeby miliardy nieznanych mi os6b na naszej planecie, ktére
maja telefon, mogly nieustannie przekazywaé mi informacje
swoimi udost¢pnieniami, lajkami, nowosciami, filmami, zdj¢-

ciami i masa innych aktywnosci.
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Na tym wiasnie polega epoka internetu, a zasadnicza zmiang
w Web 2.0 byto przejscie od biznesu do konsumentéw. To kon-
sument dostat do reki narzedzia kontroli. Ludzie zaczeli two-
rzy¢ zawarto$¢, a silne struktury kontrolne, ktére biznes wbu-
dowat w Web 1.0, w Web 2.0 zostaly usunig¢te. Konsumenci
stali si¢ teraz kanatami komunikacji medialnej i maja miliony
odbiorcéw, ktérzy ich obserwuja. Licza si¢ teraz blogerzy, vlo-
gerzy i autorzy podcastéw. Ludzie tacy jak PewDiePie btyska-
wicznie pokonuja droge od pucybuta do megagwiazdy, ktérej
kanat premium w serwisie YouTube subskrybuja miliony oséb
- po czym réwnie szybko znikaja. Jednak sita napedowa tych
zmian nie sa tylko sieci spotecznosciowe. Jest nig potaczenie
sieci spoteczno$ciowych i mobilnego dostgpu.

Wraz z narodzinami nowej branzy pojawily si¢ smartfony
— Apple wypuscil pierwsza generacje swoich urzadzen w 2007
roku. Od tamtej pory przybylo nam tyle telefonéw, ze jest ich
juz wigcej niz ludzi na naszej planecie, a w 2021 roku liczba
smartfonéw przekroczy liczbe 0séb na Ziemi. Nie bedg szcze-
gétowo omawial zagadnien zwiazanych z urzadzeniami mobil-
nymi — zrobilem to w mojej ostatniej ksiazce ValueWeb —
chciatbym tylko podkresli¢, ze bez nich nie bytoby sieci
spoteczno$ciowych w ich obecnej postaci. W kieszeni i w toreb-
ce, dwadziescia cztery godziny na dobg przez siedem dni w ty-
godniu nosimy instrument transformacji. Zanim pojawity si¢
iPhone’y, telefonéw Nokii i Blackberry uzywalismy przede
wszystkim do rozméw telefonicznych i poczty elektroniczne;.
Dzisiaj za posrednictwem telefonéw komérkowych zyjemy
naszym zyciem. Na tym polega rozgrywajaca si¢ réwnolegle
innowacja Web 2.0, ktéra, co ciekawe, pozostata niedostrzezo-
na nawet przez Marka Zuckerberga. W 2012 roku Facebook
byt tak na bakier z telefonami komérkowymi, ze musiat za po-
$rednictwem Amerykanskiej Komisji Papieréw Wartosciowych
i Gietd (SEC) wyda¢ publiczny komunikat ostrzegajacy inwe-

storéw o swojej stabej pozycji na tym rynku.
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To niedopatrzenie mogto si¢ zdarzy¢, gdyz mniej wigcej
do 2012 roku dostep mobilny i sieci spotecznosciowe byly od
siebie odseparowane. Mobilno$¢ byta mozliwa dzigki sieciom
operatoréw komoérkowych, a sieci spolecznosciowe funkcjo-
nowaly w internecie. Od tamtej pory wiele si¢ zmienito — mo-
bilny dostep do internetu i korzystanie z sieci spolecznoscio-
wych ulegly konwergencji, co bylo mozliwe dzigki
wprowadzeniu standardu 3G i jego nastgpcy 4G, a wkrétce
- 5G. Wiele firm rozdzielalo aplikacje mobilne i swoje ustugi.
Nie dostrzegly réwniez powstania i rozwoju komunikatoréw,
czatéw, mozliwosci udostgpniania zdje¢ i tym podobnych.
Przyczyna takiego stanu rzeczy bylo to, ze wiodace media
spotecznosciowe koncentrowaty si¢ wéwczas na funkcjonowa-
niu sieci spotecznosciowych w internecie, a nie na mobilnym
dostepie do nich.

Pojawienie si¢ aparatu fotograficznego w telefonie wywarto
znaczacy wplyw na rozpowszechnianie si¢ nowych rozwiazan.
Dzi$ smartfony maja wbudowane aparaty, ktére sg wielokrot-
nie lepsze niz dostgpne dekade temu dedykowane aparaty
wyzszej klasy. Dlatego obecnie jednego dnia robimy wigcej
zdje¢ niz wykonano odbitek przez ostanie sto lat. Dzigki tech-
nice cyfrowej fatwo jest zrobi¢ chocby i sto zdj¢é dziennie.
W poprzedniej epoce trzeba byto kupi¢ trzy rolki kliszy, a po
zrobieniu zdj¢é zanies$¢ je do laboratorium fotograficznego
w celu wywolania filméw i zrobienia odbitek, ktére mozna
byto odebra¢ tydzier péiniej.

Web 2.0 to potaczenie réznych aspektéw mobilnych smart-
fonéw, telefonéw z aparatami i mobilnego internetu, uzupetnio-
nych o mobilne aplikacje spotecznosciowe. A to oczywiscie do-
prowadzito do powstania Web 3.0, gdzie klienci tworza wlasne
struktury sieci warto$ci. Komu potrzebne sa instytucje, rzady
i administracja, jesli mozemy zrobi¢ to sami - w czasach, kiedy
zyjemy polaczeni w globalng sie¢ z ludzmi, ktérych nigdy nie

poznalismy osobiscie.
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Web 3.0 - internet rynkow

Czym zatem tak naprawde jest Web 3.0, internet trzeciej gene-
racji? Nie zostal on precyzyjnie zdefiniowany ani wyczerpujaco
opisany. Wiele 0séb jest skfonnych twierdzié, ze jest to internet
rzeczy, ale ja si¢ z tym nie zgadzam. Internet rzeczy wciaz jest
na wczesnym etapie, swoja dojrzala posta¢ zyska dopiero wtedy,
kiedy most faczacy mobilng sie¢ spotecznosciows z internetem
rzeczy uzyska mocny fundament infrastrukturalny umozliwia-
jacy prowadzenie wymiany handlowej mi¢dzy urzadzeniami.

Nazywam t¢ strukture internetem wartosci i opisuj¢ ja
szczegbtowo w mojej ksiazce ValueWeb. Nie bede zatem zagle-
biat si¢ ponownie w to zagadnienie, jedynie podsumuje je
krétko. Dyskusja na temat internetu warto$ci opierata si¢ na
zalozeniu skonstruowania lezacej u jego podstaw struktury wy-
miany wartosci, ktéra funkcjonowalaby w czasie rzeczywistym,
byta praktycznie nieodptatna i zostataby oparta na mobilnym
internecie i technologii rozproszonego rejestru. Od tamtej pory
zmienitem zdanie na temat tego, jak internet wartos$ci jest
umiejscowiony wobec Web 3.0 i myf$le teraz, ze tak — potrzebu-
jemy internetu wartosci, zeby méc zbudowaé internet rzeczy,
oraz ze nie — w Web 3.0 nie chodzi tylko o internet wartosci.
Technologie oméwione przeze mnie w ksiazce ValueWeb sa
istotne, obejmuja one réwniez méj wstgpny zarys nowego
modelu biznesowego banku opartego na aplikacjach front office
potaczonych z interfejsami programowania aplikacji (API)
middle office, ktdre sg stale zasilane informacjami z instrumen-
téw analitycznych back office korzystajacych ze sztucznej inte-
ligengji i glebokiego uczenia sig.

Ostatnio sporo méwitem o otwartej bankowosci i otwartych
rynkach. Otwarta bankowo$¢ jest oparta na aplikacjach mobil-
nych, interfejsach programowania aplikacji i oferuje dostep dla
kazdego na otwartym rynku. Chodzi przede wszystkim o odej-
$cie od zintegrowanych pionowo struktur kontroli na rzecz
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gieldy proceséw plug and play, ktére sa dostarczane za posred-
nictwem platform. Chodzi o takie platformy, dzigki kt6rym
firmy takséwkowe nie posiadajg takséwek, sieci hoteli nie maja
whasnych pokoi, a przedsi¢biorstwa mediowe nie wytwarzaja
kontentu. Takséwki, pokoje i kontent sa tworzone przez tych,
ktérzy sa uczestnikami danego rynku, bo stat si¢ on ich ulubio-
na platforma cyfrowa. To ludzie, ktérzy potrzebuja gdzie$ poje-
cha¢, nawiazuja kontake z kierowcami takséwek zarejestrowa-
nymi w Uberze. To ludzie, ktérzy potrzebuja noclegu, zostaja
potaczeni z ludzmi, ktérzy oferuja pokoje za posrednictwem
Airbnb. To poszczegélni uzytkownicy tworza i udostgpniaja
kontent w mediach spolecznosciowych za posrednictwem
Facebooka i innych serwiséw.

Te rynki sa cyfrowymi platformami powstatymi na potrze-
by ekonomii wspétpracy. Wielu z nas usitowalo znalez¢ réwnie
dobry przyklad z dziedziny bankowosci. Usitowalismy i nie
udato nam si¢ to, bo taki przyktad jeszcze nie istnieje. Bedzie to
mozliwe dopiero dzigki otwartej bankowosci. Rozwiazanie naj-
blizsze dzisiaj otwartemu bankowi to Ant Financial i jest to
jedna z wielu przyczyn, dla ktérych poswigcone tej firmie stu-
dium przypadku znalazlo si¢ w dalszej czgsci ksigzki.

Uczestnikami otwartego rynku moga zosta¢ wszyscy. Banki
beda zatem odchodzi¢ od struktur opartych na rozwigzaniach
zastrzezonych, ktére s3 w stanie kontrolowad, i zaczna tworzy¢
otwarte platformy, dzigki ktérym wszyscy beda mogli by¢
uczestnikami ich rynkéw. To zasadnicza zmiana kulturowa
i strukturalna, a nie tylko udost¢pnienie otwartych interfejséw
programistycznych. Szansa bankéw jest ich lepsza pozycja wyj-
$ciowa umozliwiajaca przeksztalcenie si¢ w cyfrowa platforme,
dzigki ktérej beda mogty funkcjonowaé otwarte rynki. Banki
juz teraz maja konta swoich klientéw, a takze wielko$¢ i kapitat
umozliwiajace kontrolowanie rynku. Nie znaczy to, Ze automa-
tycznie wygraja, bo w sektorze FinTech jest wiele start-upéw,
ktére réwniez skupiaja si¢ na budowaniu struktur rynkowych



EWOLUCJA CYFROWA

opartych na aplikacjach mobilnych, interfejsach programistycz-
nych i analityce danych. Wymierimy tylko niektére z nich:
Leveris, Thought Machine, solarisBank, RailsBank, ClearBank
i CBW Bank.

Jezeli banki cheg funkcjonowaé na takich rynkach, beda
musiaty otworzy¢ swoje od lat zamknigte systemy i udostgpnié
swoje interfejsy programistyczne do uzytku innym podmiotom.
Oznacza to réwniez, ze najprawdopodobniej stang si¢ kuratora-
mi i agregatorami innych aplikacji, interfejséw i analityki
danych, co pozwoli im na zapewnienie swoim klientom najlep-
szych doswiadczeri. Na tym polega otwarta bankowos¢.

Kiedy ma si¢ otwarty bank, mozna dziata¢ naprawde
szybko. W strukture otwartego banku mozna wilaczy¢ kazda
firme sektora FinTech, a takze, réwnie sprawnie, mozna pota-
czy¢ otwarty bank z dowolnym FinTechem. Kluczowe w wizji
otwartego banku jest to, ze wszystko moze zosta¢ potaczone:
zaréwno ustugi B2B, jak i B2C — biznesowe i konsumenckie.
Otwarty bank moze bez probleméw technicznych podtaczy¢ sig
do kazdej firmy sektora FinTech, kazdego systemu platnosci
i kazdego innego uczestnika rynku.

Dostrzegam jednego wyjatkowo mocnego gracza. Mam na
mysli koncepcje, ktéra pozwoli nie tylko to osiagnad, ale i po-
taczy¢ z przeprojektowaniem banku i oparciem go na open
source. Jest to koncepcja banku semantycznego (Semantic
Bank). Wzmianki o niej pojawiajg si¢ od jakiegos czasu, $wiatto
dzienne ujrzaly réwniez pierwsze jej zastosowania, na przyktad
BankAmericard Rewards. Uzywajac oprogramowania
Cardlytics, Bank of America jest w stanie dostarczy¢ kupon
znizkowy przez aplikacj¢ mobilng w momencie, gdy klient
przechodzi obok miejsca, w ktérym regularnie robi zakupy
i moze go zrealizowaé. Omoéwi¢ to zagadnienie bardziej szcze-
gélowo w rozdziale Rozkwit robotéw.

Dzisiaj pojawiaja si¢ réwniez inne pot¢zne mozliwosci za-
pewniania klientom lepszej obstugi, na przyktad wykorzystanie
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sztucznej inteligencji do ciagltego analizowania terabajtéw
danych w czasie rzeczywistym. Zebrane w ten sposéb informa-
¢je analityczne umozliwig bankom wnikniecie w psychike
swoich klientéw i proaktywne przewidywanie ich potrzeb,
ulepszanie ustug doradczych i doskonalenie instrumentéw
wsparcia.

Te mechanizmy wsparcia beda dostarczane w czasie rzeczywi-
stym do naszych urzadzen, beda nas informowac o tym, co jest
wazne, a co za tym idzie, urzadzenia beda mogly dokonywa¢
transakgji i zarzadza¢ tym, co mniej wazne. Transfer wiedzy do
urzadzen klienta bedzie si¢ czasami odbywat bezposrednio
z banku, ale znacznie czgéciej za posrednictwem interfejséw firm
trzecich, ktdre zostaty podtaczone do banku. W rezultacie finan-
sowy ekosystem klienta zostanie doglebnie spersonalizowany na
poziomie mikro, a sam klient przestanie martwic si¢ o to, czym
nie musi si¢ przejmowaé. Komu przyszloby do glowy, zeby pytaé:
,Jaki jest méj stan konta? Jakie jest saldo?” czy méwié: ,Musze
pamictaé o zaptaceniu rachunkéw”, jesli wykonywaniem tych
wszystkich zadari zajmie si¢ system. Faktycznie potrzebujemy
wiedzie¢ jedynie, ze: ,,Zmniejszaja si¢ dostgpne srodki finansowe”
lub ze: ,W tym miesigcu trzeba wigcej odlozy¢ na zaplanowane
wakacje”. Mozemy si¢ z tym zgodzi¢ albo nie - w zaleznosci od
nastroju i samopoczucia. To oznacza, ze banki przestang by¢
branza typu ,ciagnij” (pull) — w ktdrej to klient musi wyszuki-
waé potrzebne mu informacje i nimi zarzadzaé, ,wyciagajac” od
banku to, czego potrzebuje, a stang si¢ branza typu ,pchaj”
(push) — w ktérej to bank bedzie ,wypychal” informacje do klien-
ta, méwiac jego urzadzeniom, co maja zrobic.

Bardzo ceni¢ pomyst otwartego banku i ekosystemu finan-
sowego spersonalizowanego zgodnie z moim stylem Zycia i za-
rzadzanego w moim imieniu. Problem, z ktérym stykamy si¢
dzisiaj, polega na tym, ze banki zatrzymaty si¢ w miejscu, gdzie
potrafia jedynie wziaé zestawienie wplywéw i wydatkéw

i wpiaé je w aplikacj¢ mobilna. Oparta na open source struktu-
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ra proaktywnie wypychajaca ustugi do ekosystemu klienta
opartego na internecie rzeczy be¢dzie wymagata sporych zmian
w sposobie myglenia.

Trzeba przyznaé, ze niektére banki juz proaktywnie zmie-
rzaja w tym kierunku. Dobrym przyktadem sa BBVA
i Santander, ktére nie tylko inwestuja w start-upy FinTech, ale
i zmierzaja do zawiazywania partnerstw biznesowych i wlacza-
nia firm w swdj rynek. BBVA kupit juz Holvi, Simple i Atom
Bank, a Santander jest wiodacym bankiem w Europie pod
wzgledem inwestowania w start-upy. Dokonat 13 inwestycji
w 12 réznych start-upéw sektora FinTech, mi¢dzy innymi
w Kabbage, kredytodawce obstugujacego mate i $rednie
przedsi¢biorstwa.

Obserwujemy zatem, jak banki kuratoruja swoje rynki i wy-
bieraja najlepsze firmy FinTech, zeby méc oferowaé swoim
klientom wigkszy komfort uzytkowania i lepsza obstuge. Czy
Kowalski bedzie testowal tysiace produktéw oferowanych przez
start-upy FinTech i wybierat te najlepsze? Najprawdopodobniej
nie. A to stwarza realne szanse dla otwartego banku opartego
na wspdlpracy. Jezeli bedzie chciat oferowaé mozliwo$¢ wyboru
swoim uzytkownikom, powinien zbudowa¢ przyzwoita funk-
cjonalno$¢, a w tym celu bedzie potrzebowal wielu innych
graczy, ktorzy stang si¢ czgscig jego platformy. Zatem otwarty
bank daje swoim klientom wybér, a réwnoczesnie agreguje
ustugi na potrzeby swoich uzytkownikéw. Kiedy mamy do
wyboru tysiac roznych ustug P2P, ktéra ostatecznie wybierze-
my? Ale wlasciwie wcale nie musimy wybieraé. Niech zrobi to
za nas otwarty bank.

Na tym polega pigkno rynku. Czy wybieramy, co bedziemy
czyta¢ na Facebooku i z ktérym kierowcg Ubera chcemy jecha¢?
Czy raczej pozwalamy, by Facebook lub Uber zrobity to za nas?
Czgsto zalezy to od tego, ile mamy czasu i jak bardzo jestesmy
zainteresowani. W bankowosci funkcjonuje to w ten sam

sposéb.



56 | CYFROWI LUDZIE. NASZA CZWARTA REWOLUCJA

Model biznesowy otwartego banku

Jaki jest model biznesowy otwartego banku? Wyglada na to, ze
jest to najbardziej istotne zagadnienie, ktérym zajmuje si¢ w tej
ksiazce, prosz¢ wigc o uwagg, bo do diagraméw zamieszczo-
nych ponizej bede si¢ czgsto odwotywal w jej dalszych cze-
$ciach.

Pracuj¢ nad tym modelem juz od jakiego$ czasu. Ponizszy
rysunek ukazuje strukeure banku oparta na tym, ze back office
wytwarza produkty i ustugi, middle office przetwarza transak-
cje i platnosci, a front office oferuje blisko$¢ i doswiadczenia.

Back office Middle office Front office
Tworzy produkty Przetwarza transakcje Oferuje doSwiadczenia
Skoncentrowany Skoncentrowany Skoncentrowany
na innowacjach na jakosci na bliskosci

Twierdzg, ze w starych bankach ery przemystowej cala struktura
front office, middle office i back office byta oparta na rozwiaza-
niach zastrzezonych i skierowana do wewnatrz. Teraz musi si¢
przeksztalci¢ tak, by byta otwarta i skierowana na zewnatrz. Jest
tak dlatego, poniewaz w obszarze front office to wlasnie w inte-
ligentnych urzadzeniach rozwijaja si¢ relacje. Oprogramowanie
plug and play pozwala kazdemu na wprowadzenie wlasnego
kodu za posrednictwem interfejséw programistycznych w celu
usprawnienia funkcjonowania middle office jako tacza pomie-
dzy front ofhice i back office, a te interfejsy i aplikacje mobilne s
zasilane danymi przetworzonymi z wykorzystaniem maszyno-
wego uczenia si¢ i sztucznej inteligencji w chmurze.

W rezultacie w back office chodzi o analityke danych,
w middle office — o interfejsy programistyczne, a we front office
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— o inteligentne aplikacje przeznaczone na inteligentne
urzadzenia.

-
e 3
Back office Middle office Front office
Analityka danych Interfejsy Aplikacje mobilne
Chmura programistyczne Inteligentne urzadzenia
Big Data aplikacii
Blockchain

Tylko te banki, ktére w ciagu najblizszych 10 lat beda w stanie
przeksztalci¢ si¢, odchodzac od struktur monolitycznych, zin-
tegrowanych wertykalnie i zorientowanych fizycznie i wprowa-
dzajac na ich miejsce struktury oparte na mikroustugach,
otwartym rynku i zorientowane cyfrowo, przetrwaja i beda
dobrze prosperowac.

Web 4.0 - lata 20. XXI wieku i internet rzeczy

Jestesmy juz u progu czwartej generacji internetu, u progu interne-
tu rzeczy, ale na dobre zacznie si¢ on dopiero w latach 20. Oczywi-
$cie, juz dzisiaj mamy autonomiczne tesle, automatyke domowa
firmy Nest czy automatyczne rozwigzania dla domu SmartThings
Samsunga, ale wcigz nie stanowia one gléwnego nurtu.

To si¢ jednak zmieni, a stanie si¢ tak nie tylko z powodu
urzadzeri w internecie, ale dzigki calemu spektrum technologii od
robotéw, przez sztuczng inteligencje, az po uczenie maszynowe,
ktére zostang polaczone z internetem rzeczy. Te technologie juz
dzi$ oddziatuja na wszystkie aspekty naszego zycia, od o$wietlenia
ulic po modyfikacje genetyczne, i przeksztalcaja nasz $wiat
w potaczong inteligentna strukture. W kazdej rzeczy mozna
umiesci¢ chip i uczynic ja inteligentna. Inteligentne drogi, inteli-
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gentne budynki, inteligentne miasta, bardziej inteligentni ludzie.
W nastegpnej dekadzie rozwoju internetu pojawi si¢ szereg klu-
czowych osiagni¢é, dzigki ktérym bedziemy mogli zaczaé
budowac sie¢ semantyczna, czyli Web 5.0.

Inaczej méwiac, bez wzgledu na to, czy jestesmy tego
$wiadomi czy nie, budujemy inteligentng planete, gdzie wszyscy
i wszystko bedzie polaczone i bedzie si¢ ze sobg stale
komunikowa¢. Ile urzadzen bedzie si¢ ze soba faczy¢ na plane-
cie przysztosci? Réznie szacuje si¢ t¢ liczbe. Na przykiad firma
badawcza IHS Markit przewiduje, ze do 2025 roku bedzie si¢

ze sobg komunikowa¢ 78 miliardéw rzeczy.

Liczba urzadzen internetu rzeczy na rynku globalnym
(miliardy)
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Zrédto danych: IHS.

McKinsey & Co, firma konsultingowa zarzqdzania strategicz-
nego, twierdzi, ze bedzie to rynek o wartosci rzedu bilionéw
dolaréw, ktéry, po internecie mobilnym i sztucznej inteligendji,
bedzie w nastgpnej dekadzie technologia o najwigkszej sile od-
dziatywania na gospodarke $wiata.

Dla czytelnikéw zainteresowanych podobnymi zestawienia-
mi Forbes sporzadza coroczne podsumowanie tego, co firmy
badawcze sadza o internecie rzeczy, uwzgledniajac wiadomosci
z pierwszych stron gazet takie jak:



EWOLUCJA CYFROWA | 59

* Bain przewiduje, ze do roku 2020 roczne przychody sprze-
dawcédw w sektorze internetu rzeczy, handlujacych sprzetem,
oprogramowaniem i rozwigzaniami kompleksowymi, prze-
krocza 470 miliardéw dolaréw

* General Electric przewiduje, ze inwestycje w przemystowy
internet rzeczy powinny w ciagu nastgpnych 15 lat przekro-
czy¢ 60 bilionéw dolaréw

Potencjalne skutki gospodarcze do 2025 roku
(w bilionach dolaréw, rocznie)

Internet mobilny

Automatyzacja pracy
z wiedza
Internet rzeczy

Technologie chmurowe

Zaawansowana robotyka

Autonomiczne i prawie
autonomiczne pojazdy

Genomika nastgpnej generacji
Przechowywanie energii
Drukowanie 3D

Zaawansowane materiaty

Zaawansowane poszukiwanie
i odzyskiwanie gazu i ropy

Energia odnawialna

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A1

(biliony dolar6w amerykanskich)

Zrédto danych: opracowanie McKinsey Global Institute.

To naprawde sporo

Na swoim przyktadzie zastanawiam si¢, co bede miat — telewi-
zor, samochdd, lodéwka, system ogrzewania, komputer lub ta-
blet (lub jedno i drugie), smartfon, zegarek, urzadzenie do mo-
nitorowania stanu zdrowia, najlepiej do potykania, zeby
dzialalo wewnatrz mnie, robot, ktdry zajmie si¢ domem, system
alarmowy, konto psa, konta dzieci, zautomatyzowana asystent-
ka osobista — wszystko to w sieci. To znaczy ja sam bedg miat



60

CYFROWI LUDZIE. NASZA CZWARTA REWOLUCJA

w sieci pigtnascie rzeczy. Moja zona i moje dzieci tez beda mia-
ty po kilka rzeczy, najprawdopodobniej kazde z nich co naj-
mniej po pi¢¢. Zatem w typowym gospodarstwie domowym
w rozwini¢tej gospodarce bedzie przecigtnie trzydziesci urza-
dzen potaczonych z internetem.

Biorac pod uwagg to, ze Zyjemy w rozwinigtej gospodarce,
bedziemy mieli inteligentny rzad i administracje, ktére umiesz-
cza w internecie przecigtnie kolejne pi¢¢ rzeczy na osobg, na
przyktad urzadzenia do monitoringu, sensory samochodowe na
drogach, automatyczne systemy pobierania optat, serwisy loka-
lizacyjne i tym podobne. Moja rodzina sktadajaca si¢ z czterech
0s6b doda zatem — czy raczej rzad doda dla niej — nastgpne
dwadziesécia rzeczy do internetu. W rozwinigtej gospodarce
online spodziewamy si¢ wigc minimum dziesieciu rzeczy pola-
czonych z internetem na osobe.

W gospodarkach rozwijajacych si¢ i w krajach, gdzie cz¢s¢
spoleczenistwa jest wykluczona albo jest nizszy stopiei wlacze-
nia (nowe internetowe technologie s3 mniej wykorzystywane),
i tak bedzie sporo rzeczy potaczonych z internetem, ktére beda
stuzy¢ ludziom. Na pewno urzadzenia mobilne, ale réwniez
paristwowe systemy monitorujgce i bardziej inteligentna infra-
struktura. Na potrzeby tej ksigzki dokonam bardzo ostroznego
szacunku i przyjme, ze dwie trzecie populacji Ziemi, ktéra do
2025 roku wzro$nie do o§miu miliardéw, bedzie uzywaé wielu
urzadzen dziatajacych w sieci. Idac dalej, uwzglednimy przyjety
przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych cel wzmocnienia
integracji spolecznej — to jeden z priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju — i mozemy przyjaé, ze tylko potowa ludzi na planecie
bedzie zyta w gorszych warunkach w poréwnaniu z dwoma
trzecimi dzisiaj. Oznacza to, ze bedziemy mieli 4 miliardy
ludzi, a kazdy z nich bedzie mial przecigtnie pie¢ rzeczy w in-
ternecie monitorujacych jego aktywnos¢, i cztery miliardy ludzi
z dziesigcioma rzeczami (pi¢¢ z nich to kwestia stylu zycia,

drugie pi¢¢ — to efekt potrzeb paristwa).
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Daje to razem co najmniej 60 miliardéw rzeczy w internecie.
Wszystkie te rzeczy przez caly czas komunikuja si¢ ze soba. To, ze
sic komunikuja, oznacza, ze dysponujg informacjami, a to z kolei
oznacza, ze mogg zawieraé transakcje. Jesli 60 miliardéw rzeczy
prowadzi wymiang i zawiera transakcje bez przerwy, dwadziescia
cztery godziny na dobg, bedziemy mieli do czynienia z bilionami
transakcji. Nie bylbym zaskoczony, gdyby okazalo si¢, ze miliardy
rzeczy beda zawierad biliony transakeji na minutg przez caly czas,
a warto$¢ pojedynczej transakeji bedzie bardzo mata.

Jaki powinien byc system finansowy, ktory obstuzy takq struk-
ture transakcji, i skqd bedzie wiedzial, ktore rzeczy mogg prowa-
dzic transakcje i z ktdrymi rzeczami?

Wyczerpujaca odpowiedZ mozna znalezé w ksigzce
ValueWeb. Rodza si¢ jednak dwa zasadnicze pytania. Pierwsze,
w jaki sposéb maszyny beda uzyskiwa¢ autoryzacj¢ do prowa-
dzenia wymiany w imieniu ludzi? Drugie, w jakich okoliczno-
$ciach dzialania maszyn powinny by¢ poddawane kontroli? Na
przyktad, kiedy moja lodéwka zamawia dwanascie butelek bia-
tego wina, a wczesniej zawsze zamawiata sze$¢, to czy jest to
pomytka? Czy powinno to zostaé zweryfikowane? Jak czgsto
cztowiek bedzie cheial sprawdza¢, co robi jego lodéwka lub te-
lewizor, samochdd, dom czy inne urzadzenia? I réwnoczesnie:
w jaki sposéb bank dowie sig, ze lodéwka lub telewizor, samo-
chéd, dom czy inne urzadzenie nalezy do danego cztowieka
i do wykonywania jakich czynnosci zostalo autoryzowane?

Jest to kwestia, ktéra w naturalny sposéb kieruje nas
w stron¢ dyskusji na temat cyfrowej tozsamosci. Szczerze
moéwiac, im wigcej mysle o moim internecie rzeczy, tym cze¢sciej
wydaje mi si¢, ze moje rzeczy wejda w sktad mobilnego portfe-
la. Dlatego portfele firm Alipay (Chiny), Paytm (skrét od Pay
through mobile, Pta¢ mobilnie; Indie), Vipps (Norwegia)
i Venmo/PayPal (Stany Zjednoczone) staja si¢ kluczowe, ponie-
waz mogg obstuzy¢ wiele réznych rzeczy i zagregowaé ptatno-
$ci, kedrych musza dokonac.
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Wtasnie do tego zmierzaja dziatania podejmowane przez
ApplePay. Przeciez juz teraz mam telefon komérkowy (iPhone),
zegarek (AppleWatch), telewizje (AppleT'V), samochéd (juz nie-
dtugo bedzie to autonomiczny Apple Car) i inne urzadzenia.
Wszystkie sg zarejestrowane na moim koncie Apple i za wszyst-
kie razem place¢ uzywajac ApplePay. Jaka bytaby zatem odpo-
wiedZ na nast¢pujace pytanie: jesli mamy miliardy urzadzen
dokonujacych bilionéw transakeji na minute¢ o bardzo niewiel-
kich wartosciach, jaki system finansowy powinien zosta¢ uzyty,
zeby je wszystkie obstuzy¢?

Zatrzymajmy si¢ na chwile i pomy$lmy o tym. Nie musi to
by¢ blockchain (faricuch blokéw), systemy uczace sig, analityka
danych ani chmura — chociaz w back office wszystkie te tech-
nologie zapewnia nieznang wezesniej efektywnosé. Jesli jednak
naprawdg chce si¢ wyeliminowa¢ tarcie transakcyjne, najlep-
szym rozwiazaniem okazuja si¢ agregatory urzadzen — s one
juz dostgpne i wykonuja swoje zadania. Agregujac urzadzenia,
mozemy zagregowa¢ wykonywane przez nie transakcje, dzigki
czemu umozliwimy state prowadzenie bilionéw transakgji po-
mi¢dzy miliardami urzadzen i wystawienie zbiorczego rachun-
ku raz w miesiacu.

To tak dobry, a jednak wciaz stabo rozpoznany pomyst, ze
kiedy w koricu obudzimy si¢ i zobaczymy, co ci ludzie robia, nie

znajdziemy dla nich stéw podziwu.

Web 5.0 — witajcie w Samancie

Postuchajmy fragmentu dialogu z filmu Ona z 2013 roku: , To
nie jest zwykty system operacyjny, ona ma $wiadomos$¢”. Film
opowiada o Theodorze, ktérego gra Joaquin Phoenix. Jest on
samotnym pisarzem, ktéry zaczyna korzysta¢ z OS1, pierwsze-
go na $wiecie systemu operacyjnego majacego sztuczng inteli-
gencje. OS1 dopasowuje si¢ do indywidualnych zwyczajow
i potrzeb uzytkownika i sprawia wrazenie zywej osoby dzigki
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niezwyklosci swojego glosu, ktérego uzycza Scarlett Johansson.

Tak pisze o tym IMDb:
»Theodore szybko ulega fascynacji Samantha, glosem,
ke6rym komunikuje si¢ z nim OS1. Kiedy zaczynaja spe-
dza¢ coraz wigcej czasu ze soba, staj si¢ sobie coraz blizsi,
az w konicu zakochuja si¢. Theodore, ktéry ma $wiado-
mos$¢, ze zakochat si¢ w systemie operacyjnym, nie moze
poradzi¢ sobie z réwnocze$nie ogarniajacymi go uczucia-
mi ogromnej rado$ci i mocnych watpliwosci. Samantha,
jako system operacyjny, dysponuje pot¢zng inteligencja,
dzigki ktérej jest w stanie poméc Theodorowi tak, jak
tylko ona potrafi. Ale czy bedzie w stanie poméc w roz-
wiklaniu wewngtrznego konfliktu cztowiekowi, ktéry za-
kochat si¢ w systemie operacyjnym?”.

Brzmi naiwnie? Nie do korica. Samantha najprawdopodobniej

pojawi si¢ w naszych komputerach juz w nastgpnej dekadzie,

a do roku 2030 zyska superinteligencj¢. To jeden z pozioméw

sztucznej inteligencji, ktdrg szeregujemy w nastgpujacy sposéb:

* Wyspecjalizowana sztuczna inteligencja (Artificial narrow
intelligence, ANI) — sztuczna inteligencja, ktdra specjalizuje
si¢ w jednej dziedzinie, na przyklad taka, ktéra jest w stanie
pokona¢ szachowego arcymistrza w grze w szachy, ale jest to
jedyna rzecz, ktéra potrafi.

* Uniwersalna sztuczna inteligencja (Artificial general inteli-
gence, AGI) — sztuczna inteligencja, ktéra osigga i przewyzsza
poziom inteligencji ludzi, co znaczy, ze jest w stanie ,,rozumo-
wad, planowaé, rozwiazywad problemy, mysle¢ abstrakeyjnie,
rozumied zlozone idee, uczy¢ si¢ szybko i zdobywa¢ wiedze
na podstawie doswiadczeri”. Inteligencja tego poziomu prze-
chodzi test Turinga, w ktérym naukowcy nie s w stanie od-
r6znié, czy kontaktujg si¢ z maszyna, czy z czlowiekiem.

e Sztuczna superinteligencja (Artificial super intelligence, ASI)
— sztuczna inteligencja, ktéra osigga poziom réwny inteligen-
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qji calej ludzkosci, ,w zakresie od trochg bardziej inteligentna
do bilion razy bardziej inteligentna”. To inteligencja epoki,
w ktérej maszyny panuja na Ziemi i ucza si¢ od siebie za po-
srednictwem Skynetu, jak w serii ilméw o ZTerminatorze.

Co ciekawe, w wigkszosci filméw science fiction przysztos¢ jest
przedstawiana jako przerazajaca i mroczna, jak na przykfad
w filmach Zerminator czy Ex machina, jest ona jednak znacznie
bardziej zniuansowana. Czgsto zdarza mi si¢ szuka¢ w historii
wyobrazen przyszioéci i znajduj¢ rzeczy takie jak opracowanie
receptury coca-coli, ktéra ma uwolni¢ ludzi od lgku przed szyb-
kimi zmianami:
,1886 — putkownik John Pemberton opracowuje receptu-
r¢ coca-coli. Zostat on ranny w wojnie secesyjnej i uzalez-
nit si¢ od morfiny. Postanawia wynalez¢ napdj, ktéry ule-
czytby go z natogu, i uzyskuje kokainowe wino, do
ktérego wyrobu sa uzywane liscie koki (Zrédlo kokainy)
i orzechy koli (zrédlo kofeiny). Ostatecznie coca-cola staje
si¢ powszechnie dostepna, sprzedawana jest jako lekar-
stwo na stoiskach z woda sodowa w catych Stanach
Zjednoczonych, a Pemberton twierdzi, ze leczy ona réw-

niez impotencje, béle glowy i niestrawno$é*”.

Na przetomie XIX i XX wieku szybki rozwdj technologii, od
linii kolejowych, poprzez produkcje przemystowa, do pojawie-
nia si¢ samolotéw i ruchomych obrazéw oznaczal, ze ludzie zy-
jacy w epoce wiktorianiskiej i edwardiariskiej mocno si¢ obawia-
li, co przysztos¢ kryje w zanadrzu. Byla to przeciez réwniez
epoka Herberta George’a Wellsa snujacego opowiesci o inwazji
obcych w Wojnie swiatéw i mrozacej krew w zytach historii Ma-

2 Zob. 128 years of Coca-Cola and its many brand extensions, ,Campaign”,
czerwiec 2014.



EWOLUCJA CYFROWA | 65

szyna staje Edwarda Morgana Forstera. Jedli kto$ nie czytal tej

drugiej, polecam. Ponizej krétki opis:
W $wiecie przysztosci ludzie, w wyniku jakiej$ katastrofy,
ktéra zatruta powietrze na naszej planecie, zacz¢li zy¢
w odosobnieniu pod ziemia. Maszyna jest czyms§ w rodza-
ju serwisu Skype, za ktérego posrednictwem ludzie pro-
wadza swoja jedyna aktywnos¢ — dzielenie si¢ myslami
i wiedza. Dwéjka gtéwnych bohateréw, Vashti i jej syn
Kuno, zyje na przeciwlegtych kraricach $wiata. Pewnego
dnia Kuno opowiada Vashti o tym, ze bez pozwolenia
wydostal si¢ na powierzchni¢ ziemi. Nie wzial ze soba
réwniez urzadzenia podtrzymujacego funkcje zyciowe,
ktére rzekomo jest niezbedne, zeby przezy¢ w trujacej at-
mosferze. Na powierzchni dostrzega innych ludzi zyja-
cych poza §wiatem kontrolowanym przez Maszyng.
Zostaje jednak ujety i Maszyna grozi mu ,,bezdomnoscia’,
jak nazywa wygnanie z podziemnego $wiata i zestanie na
powierzchnie ziemi, co oznacza pewna $mieré w wyniku
narazenia na skazone powietrze.

Z biegiem czasu maja miejsce dwa wydarzenia.
Pierwsze: zostaje zlikwidowany aparat podtrzymujacy
funkgje zyciowe, konieczny, jezeli chcialo si¢ odwiedzi¢
$wiat nadziemny. Drugie: zostaje ustanowiona swego ro-
dzaju religia, w ktérej obiektem kultu staje si¢ Maszyna.
Ludzie zapominaja, ze to oni zbudowali Maszyng, i trak-
tuja ja jak boska istote, ktdrej potrzeby sa wazniejsze niz
ich wlasne. Tym, ktérzy nie akceptujg boskosci Maszyny,
grozi ,bezdomno$¢”. Ludzie oddajg si¢ bez reszty
Maszynie i zaczynaja czcid j bez zastanowienia, ale i bez
zapewnienia obstugi technicznej.

Nie zdradz¢ juz niczego wigcej, z wyjatkiem powtdrzenia tytu-
tu w kontekscie tego, co czytelnicy przeczytali powyzej: co be-
dzie, kiedy Maszyna stanie?
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Miatem racjg? Przyszto$¢ nas przeraza, prawda?

Jednak kiedy spogladamy w przesztos¢ z perspektywy czasu,
nie wydaje si¢ ona wcale przerazajaca. W rzeczywistodci, jest
raczej prozaiczna. Radziliémy sobie w czasach, kiedy nie mieli-
$my samochodéw. Bylismy w stanie zy¢ bez smartfonéw. Bez
Maszyny Facebooka tez dawalismy sobie rade.

Kiedy zatem wybiegam w przyszto$¢ i zastanawiam sig, jak
bedzie wygladal internet za dwadziescia lat, nie mam oczywi-
$cie pewnosci, ale wszystko wskazuje na to, ze bedzie on $wia-
domoscia. Bedzie wszedzie wokot nas, bedzie wszystkim stero-
wal, bedzie dysponowat superinteligencja wbudowang w roboty,
ktére beda wygladac jak ludzie, i w ludzi, ktérzy w swoich cia-
tach beda mieli robotyczne czesci.

Czg$¢ 0s6b nazywa to Siecig semantyczna, a jej powstanie
zapowiedziano wiele lat temu. Termin ,Sie¢ semantyczna”
zostal ukuty przez Tima Bernersa-Lee w 2001 roku w artykule
opublikowanym w ,,Scientific American”, ktérego wspétautora-
mi byli James Hendler i Ora Lassila. Zdefiniowali jg jako inter-
net, ktéry ,umozliwi maszynom rozumienie semantycznych
dokumentéw i danych, a nie ludzkiej mowy i pisma”.

Od tamtej pory stal si¢ terminem-wytrychem uzywanym
przez wiele 0séb do opisania sieci w momencie, kiedy juz sig
przebudzi. To znaczy wtedy, kiedy internet bedzie wszechobec-
ny i $wiadomy. Bez wzgledu na to, jak go nazwiemy, jest w za-
sadzie oczywiste, ze do 2030 roku bedziemy mieli sie¢ pokry-
wajaca calg planetg, z urzadzeniami inteligentnie prowadzacymi
wymian¢ w tej sieci. Roboty beda mialy inteligencje taka jak
ludzie, a w wielu wypadkach wyzsza. Bedziemy podrézowad
jako gwiezdni turysci i najwazniejszymi umiej¢tnosciami beda
kreatywno$¢ i nauka, a nie handel i sprzedaz. Nadal bedziemy
musieli je$¢ i pi¢, bedziemy potrzebowad rozrywki i opieki me-
dycznej, ale poniewaz wiele tych potrzeb bedzie zaspokajanych
przez maszyny, bedziemy zy¢ zyciem znacznie udoskonalonym

w stosunku do tego, jakie wiedlismy wezesniej. Bardzo prawdo-
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podobne jest réwniez to, ze do tego czasu zautomatyzujemy
wickszo$¢ zadan obstugowych, jak réwniez wiele tych, ktére
dzisiaj wymagaja zdolnosci poznawczych, takich jak ustugi bro-
kerskie i inwestycje gietdowe.

Co bedziemy wtedy robi¢? Prébowatem juz odpowiedzie¢ na
niektére z tych pytan we wstepie do tej ksiazki — bedziemy na-
prawia¢ roboty, tworzy¢ systemy nast¢pnej generacji, uzdrawia¢
$wiat, serwisowa¢ nasz statek kosmiczny. Wszystko to brzmi jak
fantastyka naukowa, ale jak czgsto powtarzam, spora czg$¢ fan-
tastyki naukowej staje si¢ rzeczywisto$cia. Przyczyna, dla ktdrej
w epoce wiktorianiskiej pisano przerazajace ksigzki o dystopiach
przysztosci, jest taka sama, jak przyczyna, dla ktérej dzisiaj
o dystopiach przysztosci kreci si¢ przerazajace filmy. Dobrze si¢
sprzedaja. A sprzedaja si¢ dobrze, bo ludzie boja si¢ zmian.
Przyszto$¢ natomiast zmienia si¢ nieustannie.
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FINANSE, BIZNES, INTERNET

Cyfryzacja wszystkiego jest wszechobecna. Jako, cyfrowi ludzie” zyjemy w cza-
sach czwartej rewolugji. Pierwsza byto powstanie cztowieka, druga rozwoj
cywilizacyjny, a trzecia globalizacja handlu. Czwarta rewolucja to cyfryzacja.
Technologie cyfrowe catkowicie zmienity sposéb, w jaki sie komunikujemy,
pracujemy, kupujemy i sprzedajemy oraz spedzamy wolny czas. Najwieksze
zmiany dokonalty sie i nadal dokonuja w gospodarce. Cyfryzacja zmusza firmy
do tworzenia i btyskawicznego wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych.
Internet catkowicie zmienit relacje firm z klientami. Sztuczna inteligencja, na
dobre i na zte, na trwate wdarfa sie do Swiata biznesu. Skutki tych proceséow
sg dla wszystkich coraz bardziej i coraz szybciej odczuwalne. A to dopiero po-
czatek czwartej rewolucji, ,naszej rewolucji cyfrowych ludzi”

Cyfrowa rewolucja umozliwia niezwykle szybkie tworzenie bogactwa, ale réwnie
szybko potrafi zniszczy¢ tradycyjne firmy. Ksiazka zawiera kapitalne studium
przypadku firmy FinTech o nazwie Ant Financial nalezacej do Grupy Alibaba.
Ta powstata w 2014 roku firma jest obecnie wyceniana na 150 mld dolaréw!

,Cyfrowi ludzie” nie maja gdzie sie schowac przed skutkami cyfrowej rewolucji.
Jedyne, co moga zrobic, to sie dostosowac. Chris Skinner barwnie i przekonujgco
opisuje, jak moga to zrobic.
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