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WPROWADZENIE
Méw, by zwyciezad

Nasze przeznaczenie zmienia si¢ wraz z naszymi myslami; kiedy nasze
nawyki myslowe zaczng korespondowac z naszymi pragnieniami, stanie-
my si¢ tym, kim pragniemy zostac, zrealizujemy to, co pragniemy zreali-

zowac.

ORISON SWETT MARDEN

dolno$¢ przemawiania na forum publicznym ma podstawowe

znaczenie dla odniesienia sukcesu. Dobra umiejetno$é wypo-
wiadania si¢ pozwala zdoby¢ szacunek i powazanie u innych, czyni
pracownikiem bardziej warto$ciowym dla firmy, zwraca uwage os6b,
ktére moga poméc i otworzy¢ wihasciwe drzwi. Dobra umiejetnosé
przemawiania utwierdza takze stuchaczy w przekonaniu, ze méwca
jest, ogdlnie rzecz biorac, bardziej utalentowany i inteligentniejszy od
tych wszystkich, ktérzy nie wypowiadaja si¢ tak swobodnie.

Co jest twoim najwazniejszym atutem? Twéj umyst. Jedna z naj-
cenniejszych umiejetnosci, jakie posiadasz, jest zdolno$¢ jasnego my-
Slenia i klarownego wypowiadania si¢. Umiej¢tno$é ta moze poméc
ci zarabia¢ wigcej i awansowaé szybciej, na réwni z innymi talentami,
jakie opanowates. Bo przeciez jedynym sposobem, by zademonstro-
waé, ze po mistrzowsku opanowale$ temat, jest klarowne wyrazenie
whasnych przemyslert i pomystéw, werbalnie i w formie pisemne;j.
Kiedy dobrze przemawiasz, stuchacze méwig sobie: ,On naprawde
wie, 0 czym méwi’.

Dobra wiadomos$¢? Umyst jest jak migsien. Gdy go uzywasz, staje
si¢ coraz silniejszy i sprawniejszy, a odpowiednio wczesne zorganizo-
wanie mysli i stéw sprawia, ze stajesz si¢ bardziej czujny i $wiadomy
tego, co méwisz, i jak to méwisz. Akt zaplanowania, przygotowania
i wygloszenia przeméwienia lub prezentacji zmusza do lepszego wyko-
rzystania umyshu, a w rezultacie rozwija inteligencje.
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Wyeliminuj strach i wlacz turbonaped kariery zawo-
dowe;j

Kilka lat temu przeprowadzalem dla grupy biznesmenéw jednodnio-
we seminarium dotyczace efektywnosci kadry kierowniczej. W trakcie
wykladu podkreslatem, jak wazna jest w biznesie umiej¢tnos¢ swobod-
nego wypowiadania si¢ i wplywania na innych.

Pod koniec dnia podszedt do mnie jeden z uczestnikéw, nieco nie-
$mialy, cichy cztowiek. Powiedzial, ze wystuchawszy moich uwag, po-
stanowit podja¢ nauke i zosta¢ dobrym méwca. Miat juz dosy¢ tego,
ze zwierzchnicy ignorujg go i pomijajg przy awansach.

Rok pézniej otrzymalem od niego list, w ktérym opisal mi swo-
ja histori¢. Powzigwszy postanowienie, natychmiast przeszed! do jego
wykonania. Wstapit do lokalnego klubu stowarzyszenia Toastmasters'
i zaczal uczestniczy¢é w cotygodniowych spotkaniach. Na kazdym ta-
kim , treningu” od kazdego z czlonkéw wymagano, by wstal i wyglosit
przeméwienie na pewien temat, po czym na koniec spotkania ocenia-
no wszystkich wypowiadajacych sig.

Organizacja Toastmasters wykorzystuje proces ,systematycznego
odwrazliwiania”. W uproszczeniu proces ten polega na tym, ze na sku-
tek wielokrotnego wykonywania jakiej$ czynnosci, czynnos¢ ta prze-
staje wywolywa¢ nadmiernie emocjonalna reakcje. Kiedy wielokrotnie
przemawia si¢ na forum publicznym, ostatecznie akt ten przestaje bu-
dzi¢ Iek i obawy.

Moj biznesmen uczgszczal takze przez 14 tygodni na kurs Dale’a
Carnegie. Na kazdym spotkaniu proszono go, by zabrat glos na fo-
rum grupy. Podsumowujac, w ciggu sze$ciu miesiecy wyglosit tak
wiele krotkich prezentacji przed grupa nastawionych przyjaznie,
réwnych mu ranga oséb, ze znikneta wickszo$¢ jego leku i obaw
przed publicznym zabieraniem glosu. Ich miejsce zajela rosnaca
pewnos¢ co do umiejetnosci przekazania stuchaczom wlasnych mysli
i przekonan.

! Organizacja dzialajaca w wielu krajach, ktdrej celem jest szerzenie umiejetnosci

przemawiania i przewodzenia (przyp. thum.).
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WPROWADZENIE

Otwierajg si¢ przed tobg drzwi

Mniej wigcej na tym etapie rozwoju i wzrostu umiejetnosci mojego
biznesmena, w przedsi¢biorstwie inzynieryjnym, w ktérym pracowal,
wydarzyla si¢ nagla sytuacja awaryjna. Jeden z partneréw zarzadzaja-
cych mial wyglosi¢ prezentacje dla przedstawicieli pewnej firmy za-
interesowanej ofertg ustug. Rozchorowal si¢ jednak i nie byl w stanie
dotrzyma¢ terminu spotkania. Szef poprosit wigc o biznesmena, by
ten przygotowal i wyglosil prezentacje oferty przedsi¢biorstwa. I moj
biznesmen si¢ zgodzit.

Przygotowywat si¢ starannie przez caly wieczdr i nastgpny ranek.
Nastepnie udat si¢ na spotkanie, przeprowadzil §wietng prezentacje
ustug swojego przedsi¢biorstwa i dobil interesu. Gdy wrécit do biura,
szef poinformowat go, ze prezes firmy, ktéra praktycznie byta juz ich
klientem, zadzwonit do niego z podzigkowaniami za przystanie kogos,
kto tak doskonale potrafif przedstawi¢ oferte ustug.

I juz po kilku tygodniach zacz¢to regularnie wysyla¢ go na spotka-
nia z dotychczasowymi i potencjalnymi klientami przedsi¢biorstwa.
Otrzymal awans, potem kolejny. Wkrétce byl juz cztonkiem wyzszej
kadry zarzadzajacej, na dobrej drodze do osiagnigcia stanowiska part-
nera. Napisal mi, ze cale jego zycie zmienilo si¢ w chwili podjecia
decyzji, by sta¢ si¢ dobrym méweca, i na skutek poparcia tej decyzji
konkretnymi dzialaniami.

Podnie$ poczucie whasnej wartosci

Gdy staniesz si¢ doskonalym méwca, bedzie to mialo pozytywny
wplyw na kazdy aspekt twojej kariery zawodowej, a przeciez jest jesz-
cze wazniejszy powdd, by nauczy¢ si¢ dobrze przemawiaé na forum
publicznym. Psycholodzy twierdza, ze poziom poczucia whasnej war-
toéci, czyli inaczej to, jak bardzo siebie lubimy, w wielkim stopniu de-
terminuje jako$¢ naszego zycia wewngtrznego i zycia ,na zewnatrz’ .
Im lepiej i bardziej przekonujaco przemawiasz, tym bardziej lubisz
samego siebie. Im bardziej lubisz samego siebie, tym bardziej pozy-
tywnie jeste$ nastawiony i sympatyczniejszy w kontaktach z innymi
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ludZmi. Im bardziej siebie lubisz, tym stajesz si¢ zdrowszy, szczesliw-
szy i bardziej optymistycznie nastawiony do wszystkiego, czym si¢
zajmujesz.

Popraw obraz wlasnej osoby

Kiedy uczysz si¢ méwi¢ skutecznie, pozytywnie zmienia si¢ réwniez
sposdb, w jaki postrzegasz samego siebie. Ten obraz wlasnej osoby
to jakby twoje ,wewngtrzne lustro”. To sposéb, w jaki siebie widzisz,
i w jaki o sobie mydlisz przed, a takze w trakcie kazdego zdarzenia.
Im bardziej pozytywny bedzie twéj obraz samego siebie, tym bardziej
kompetentnie bedziesz sobie radzit. Juz sam akt wyobrazenia sobie
przed jakim§ wydarzeniem lub dzialaniem, ze osiagasz najlepsze rezul-
taty, poprawi jakos¢ twojej pracy.

Wszyscy jesteSmy niezwykle czuli na punkcie opinii, odczu,
a zwlaszcza szacunku innych. Somerset Maugham pisat: |, Wszystko,
co w zyciu czynimy, czynimy po to, by zyska¢ szacunek innych lub by
przynajmniej tego szacunku nie straci¢”. Tak wigc, gdy dobrze prze-
mawiasz, shuchacze bardziej ci¢ lubig i szanuja. W rezultacie takze i ty
bardziej lubisz i szanujesz samego siebie. Gdy dobrze przemawiasz
i otrzymujesz od stuchaczy pozytywne informacje zwrotne, poprawia
si¢ twoje postrzeganie samego siebie. Widzisz siebie i myslisz o sobie
w bardziej pozytywny sposéb. Rosnie w tobie poczucie osobistej sity.
Poruszasz si¢, méwisz i dziatasz z wigksza pewnoscig siebie.

Mozna nauczy¢ si¢ doskonale przemawiad

Pewnie najbardziej ucieszy ci¢ wiadomos¢, ze przemawianie na forum
publicznym jest umiejetnoscia, ktdrej mozna si¢ nauczyd.

Wiegkszo$¢ 0sdb, ktére dzi§ sa kompetentnymi méwcami, w pew-
nym okresie zycia mialaby powazny problem, gdyby przyszto im po-
prowadzi¢ cichg modlitwe w budce telefonicznej. Wiele oséb, ktére
teraz w obliczu wielu stuchaczy wydaja si¢ pewne siebie i wymowne,
niegdy$ odczuwalo przerazenie na samg mysl o powstaniu z miejsca
i publicznym zabraniu glosu.
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Powinienes postawié sobie za cel, by znalez¢ si¢ w gronie 10 procent
najlepiej komunikujacych si¢ 0séb. I powinienes sobie stale powtarzad,
ze prawie kazdy, kto dzi$ znajduje si¢ na gérze tej drabiny, zaczynal od
jej dolnych szczebli. Jak stwierdzit Harv Eker: ,Kazdy mistrz byl kie-
dy$ nieudacznikiem”.

Slyszales pewnie, ze praktyka czyni mistrza. Niekt6rzy ida nawet
dalej, twierdzac, ze tylko mistrzowska praktyka czyni mistrza. Jednak
prawda jest taka, ze niedoskonata prakeyka czyni doskonalym.

W drodze do celu, jakim jest opanowanie sztuki przemawiania na
forum publicznym, popelnisz pewnie wiele mniejszych i wigkszych
bledéw. Czesto bedziesz odczuwal zdenerwowanie i nieudolnosé.
Bedziesz méwit nie to, co trzeba, i zapominat powiedzie¢ to, co trzeba.
Bedziesz dukat i jakat si¢, bedzie gnebié ci¢ obawa, czy kiedykolwick
ci sie uda.

Wyjdz ze strefy komfortu

Aby jednak osiagna¢ doskonalos¢ w przemawianiu, czy w jakiejkol-
wiek innej dziedzinie, musisz by¢ gotéw wyjs¢ ze strefy komfortu
i wkroczy¢ na tereny niewygody i niepewnosci. Musisz zgodzi¢ si¢ na
poczucie niezrecznosci i niezgrabnos’ci w okresie wzrostu i rozwoju,
jesli w ogéle chceesz osiagnaé wyzszy poziom kompetencji.

By¢ moze pamigtasz opowie$¢ o sltynnym greckim méwey
Demostenesie, uwazanym za jednego z najwspanialszych retoréw sta-
rozytnosci. Gdy zaczynal, n¢kala go nerwowos¢ i nieSmiatos¢, jakat
si¢ i mial wad¢ wymowy. Jednak z pelng determinacja pragnat zostaé
dobrym méwca. Aby pokonad swoje ograniczenia, codziennie wkladat
do ust drobne kamyki i godzinami przemawial do morza. Z czasem
pozbyt si¢ jakania i wady wymowy. Jego glos stal si¢ glosniejszy i moc-
niejszy, brzmialo w nim coraz wigcej pewnosci siebie. Stal si¢ jednym
z najwickszych oratoréw w historii ludzkosci.

Jesli jeste$ poczatkujacym moéwea, ta ksigzka pokaze ci, jak przy-
spieszy¢ proces nauki przemawiania z pewnoscig siebie, kompetentnie
i klarownie. Jesli jeste$ méwcea bardziej doswiadczonym, ta ksiazka da
ci do reki jedne z najpotgzniejszych narzedzi, technik, takeyk i metod
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wielkich méwcéw, ktére mozna zastosowaé w kazdej dziedzinie bizne-
su, polityki i zycia osobistego.

Cztery Determinanty doskonalego przemawiania

Aby sta¢ si¢ nadzwyczajnym méwcea, musisz po prostu kierowac sig
czterema Determinantami.

1. Dazenie. Po pierwsze musisz intensywnie, z zapalem dazy¢ do
tego, by dobrze méwié. Jesli twoje pragnienie bedzie wystarczajaco
silne i jesli wystarczajaco dtugo bedziesz pragnat osiagnaé mistrzo-
stwo w przemawianiu, nic nie powstrzyma ci¢ przed zrealizowa-
niem tego celu. Ale pragnienie to nie wszystko.

2. Decyzja. Musisz zdecydowad, ze whasnie dzi§ podejmiesz wszelkie
starania, pokonasz kazda przeszkode i zrobisz wszystko, co trzeba,
by osiagna¢ doskonalos¢.

3. Dyscyplina. Musisz zastosowaé dyscypling, by planowaé, przygo-
towywac i wyglasza¢ przemdwienia i prezentacje, wielokrotnie, az
wreszcie osiagniesz mistrzostwo. Nie da si¢ pdj$¢ na skréty i po-
mina¢ zmudnej pracy, jakiej wymaga opanowanie podstawowych
umiejetnosci.

4. Determinacja. I wreszcie musisz by¢ zdeterminowany, by trwa¢d
i wytrwaé na przekér wszelkim przejéciowym  przeciwnosciom
i przeszkodom, wbhrew odczuwanemu zaklopotaniu i zazenowaniu.

To ty wyznaczasz granice

Naszym najwickszym wrogiem sa zawsze nasze wlasne watpliwosci
i obawy. Ale nic nie moze ograniczy¢ twoich dazen, dzialan i osia-
gnieé, z wyjatkiem tych granic, ktére sam sobie stawiasz.

W ciagu wielu lat wyglositem ponad 4 tysiace prezentacji i oso-
biscie przemawiatem do ponad 5 milionéw ludzi w 46 krajach. Na
kolejnych stronach tej ksigzki poprowadze ci¢ za reke i pokaze, krok
po kroku, jak wyrobi¢ w sobie odwage, pewno$¢ siebie i kompetencje,
by w kazdej sytuacji by¢ przekonujacym méwea.
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W ciggu wielu lat swej kariery Brian Tracy wyglosit ponad 4000 prezen-
tacji i przemawial osobiscie do ponad 5 000 000 0s6b w 46 krajach. Jego
umiejetnosci wygloszenia porywajacego przemoéwienia i skutecznego za-
komunikowania wtasnych koncepcji pomogly mu odmieni¢ ksztalt zycia
osobistego i kariery zawodowej. Dzieki nim stal si¢ osoba, ktorg inni sta-
wiajg sobie za wzor, podejmujac decyzje o przejeciu kontroli nad wlasnym
zyciem. W ksigzce MOW 1 zZwYCIEZAJ Tracy pokazuje, jak po mistrzowsku
opanowac sztuke skutecznego przemawiania - i jak ja wykorzysta¢, by osig-
gna¢ nawet najbardziej nierealne pozornie cele!

Umiejetno$¢ dobrego przemawiania to:

B zdobycie szacunku u innych przy nawigzywaniu nowych kontaktow,

B zwrdcenie na siebie pozytywnej uwagi wptywowych oséb, ktére moga
otworzy¢ wazne drzwi na drodze rozwoju zycia osobistego i zawodowego,

B pewne prezentowanie siebie, co moze przyspieszy¢ wspinaczke po szcze-
blach kariery,

B wywieranie wrazenia osoby bardziej uzdolnionej i inteligentnej w po-
réwnaniu z osobami, ktdre takiej umiejetnosci nie opanowaly.

W poradniku MOw 1 ZwYCIEZA]J Tracy odstania sprawdzone tajniki zawo-
du, ktére warto wykorzysta¢, by méwié¢ przekonujaco, czy to na spotkaniu
nieformalnym, czy wobec duzej grupy ludzi. Dowiesz si¢ i nauczysz, jak:

B stac si¢ pewnym siebie, pozytywnie nastawionym i rozluznionym w ob-
liczu dowolnej liczby stuchaczy,

® od pierwszej chwili przyku¢ uwage publicznosci,

m wykorzysta¢ mowe ciata, pomoce i techniki gtosowe, by utrzymac zaan-
gazowanie stuchajacych,

przechodzi¢ ptynnie od jednego punktu do nastepnego,
zrecznie wykorzysta¢ humor, anegdoty, opowiesci, cytaty i pytania,

radzi¢ sobie ze sceptycyzmem publicznosci,

konczy¢ z mocy, autorytatywnie.

Ta niezwykla ksigzka - pekajaca w szwach od sprawdzonych strategii,
anawet zawierajaca specjalny, dodatkowy rozdzial o wyglaszaniu prze-
konujacych prezentacji handlowych - pomoze ci przyspieszy¢ kariere
zawodowgy, zyskac szacunek innych i osiagna¢ najwazniejsze cele.

=
=
(=]
O
[=]
o
0

www.mtbiznes.pl






