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Wstep

Marketing powinien by¢ latwy i skuteczny.

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz malg czy duzg firme, naj-
tatwiejszy i najlepszy plan marketingowy zaczyna si¢ od lejka
sprzedazowego.

Niewazne, co sprzedajesz, jesli uzyjesz stow, ktore sprzedajg
twoje produkty, lejek sprzedazowy zadziala.

Lejek sprzedazowy (ang. sales funnel) to najbardziej pod-
stawowy element dobrego cyfrowego planu marketingowego.
Kiedy stworzysz lejek sprzedazowy, reklama moze stanowic
jego wsparcie.

Chociaz marketing to co$§ wiecej niz tylko plan cyfrowy, to two-
ja strategia cyfrowa, obejmujaca witryne internetows, generator
potencjalnych zainteresowanych - leadéw”*, kampanie e-mailo-
w3, bedzie stuzy¢ za podstawe dla wszystkich materialéw mar-
ketingowych.

Cowazniejsze, potrzebny jest cilejek sprzedazowy, a ta ksigzka
nauczy cie, jak go stworzy¢.

Lejek sprzedazowy to sposéb na pozyskiwanie potencjal-
nych klientow i przeksztalcanie ich w faktycznych klientow,

Lead — osoba (kontakt), ktdra jest zainteresowana produktem lub ustuga i w jakiejs for-
mie wyrazita to swoje zainteresowanie (np. przez formularz na stronie internetowej,
dzwonigc do biura obstugi klienta z zapytaniem o oferte i zostawiajac kontakt zwrotny,
e-mail lub telefon, Sciggajac e-book, zapisujac sie na newsletter, mailing lub kontaktujac
sie osobiscie). Lead to potencjalny klient. (Wszystkie przypisy dolne pochodzg od redak-
cji wydania polskiego).



Wstep

czyli - méwigc marketingowym slangiem - pozyskiwanie i kon-
wersje” leadow.

Kazdy przedsiebiorca, wtasciciel firmy i marketer musi wie-
dzieé, jak dziala lejek sprzedazowy. Niezaleznie, czy stworzysz go
samodzielnie, czy zlecisz jego zrobienie komus innemu, przedsta-
wiona w ksigzce lista kontrolna wyjasni ci wszystko, co powinie-
nes wiedzie¢, aby zbudowac lejek sprzedazowy, ktory dziata. We
wszystkich rozdziatach tej ksigzki znajdziesz wskazowki i strategie
poprawnego tworzenia kazdego elementu.

Ze strony MarketingMadeSimple.com mozesz pobra¢ formu-
larz zarysu struktury (wireframe), ktory wraz z ta ksigzkq pomoze
ci zaoszczedzi¢ mnostwo czasu i nerwow.

Metoda StoryBrand pomogta ponad dziesieciu tysigcom ma-
tych, $rednich i duzych firm w stworzeniu dzialajacych lejkow
sprzedazowych. Niemal wszystkie te firmy zaczynaly od prostego
wypelnienia formularza.

Przy okazji pobrania formularza otrzymasz réwniez dwie
przykladowe struktury lejka, ktére pomogg ci zrozumie¢, dokad
Zmierzasz.

W niniejszej ksigzce chodzi przede wszystkim o to, aby ulatwic
cirealizacje strategii marketingowej. Mozna méwic o marketingu
calymi dniami, ale pieniadze zarabia sie tylko na tym, co zosta-
nie zrobione.

Wiekszos$¢ plandw marketingowych zawodzi nie z powodu
zlych intencji lub niewlasciwej filozofii, ale z powodu nieskutecz-
nej ich realizacji. Ludziom po prostu nie udaje sie tego zrobic.

W ubiegtym roku wspoétautor tej ksigzki, doktor J.J. Peter-
son, napisal rozprawe doktorska na temat struktury komunikacji

*

W marketingu internetowym konwersja to przetozenie odwiedzenia strony przez goscia
na jego konkretne dziatanie, np. zakup, czyli przeobrazenie leada w klienta.



Wstep

StoryBrand. W swojej pracy bronil twierdzenia, ze struktura
ta dziala w przypadku kazdego rodzaju firmy - duzej i malej,
B2B i B2C. Odkryl, ze skuteczno$¢ struktury zalezy od jednego
kluczowego warunku: wykonania. Ta ksigzka jest wlasnie o wy-
konaniu. Zostala napisana po to, by poméc ci w pelni wykonad
niezbedng prace.

Jesli masz jasny przekaz, ale brakuje ci lejka sprzedazowego,
twoja firma nie bedzie wzrastala. Odwiedzajacy twoja witryne
uznaja, ze nie jeste$ w stanie rozwigzac ich problemu i odejda, aby
znalez¢ kogos, kto to zrobi.

NIE MARNU) PIENIEDZY NA MARKETING, KTORY NIE DZIALA

Jeslinie zaczates jeszcze wydawacé pieniedzy na marketing, ta ksigz-
ka pozwoli ci zaoszczedzic tysigce, jesli nie miliony ztotych. A je-
§li wydales juz pienigdze na marketing, ale z marnym skutkiem,
powstrzyma cie przed dalszymi stratami.

Przez lata, odkgd prowadzimy firme StoryBrand, spotkalismy
wiele agencji marketingowych, ktére sprzedaja nowe logotypy,
schematy koloréw i wytyczne dla marki stosowane w reklamach
na Facebooku oraz na efektownych stronach docelowych - lan-
ding page”. Jednak bez lejka sprzedazowego wiekszo$¢ tych sztu-
czek nie dziala.

Wraz z ].J. przeszkolili$my setki certyfikowanych przez Story-
Brand doradcow marketingowych, eksperymentujac w tym cza-
sie z kilkudziesigcioma pomystami na marketing. Mimo to wcigz
wracamy do starego, dobrego lejka sprzedazowego.

Landing page (strona docelowa, strona lagdowania, inaczej tez: strona produktowa, mi-
cropage, microsite) — pierwsza strona, na ktdra trafia odwiedzajacy (ang. landing — 13-
dowanie).
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Wstep

Przedstawiona w tej ksigzce lista kontrolna przynosi rezultaty.

Jesli jestes przedsiebiorcy, whascicielem firmy lub pracowni-
kiem jej departamentu marketingu, ta ksigzka postuzy ciza zrédto
zrozumialej strategii.

Jesli odpowiadasz za marketing w swojej firmie, niech bedzie
to dla ciebie nowy podrecznik. A jedli kierujesz firmg, podaruyj
te ksigzke zespolowi marketingowemu i popro$ o zrobienie do-
ktadnie tego, co zawiera lista kontrolna.

PLACENIE ZA MARKETING, KTORY NIE DZIRLA, JEST ZLE

To zle, kiedy firma marketingowa bierze pienigdze i nie zapewnia
zwrotu z takiej inwestycji. ROwnie niesprawiedliwe jest to, kiedy
osobiscie wydajesz pienigdze, poswiecasz czas i wkladasz wysitek
w co$, co nie pokrywa wynagrodzenia za twojg prace. Twoj czas
jest zbyt cenny.

Jesli przeczytasz te ksiazke i bedziesz potrzebowaé pomocy,
odwiedz strone internetowg MarketingMadeSimple.com, gdzie
certyfikowany przewodnik StoryBrand pomoze ci stworzy¢ lejek
sprzedazowy. Jednak nawet jesli skorzystasz z pomocy przewod-
nika, ksigzka jest dla ciebie wazna, poniewaz pokaze ci, co bedzie
robil ten przewodnik. Podczas tworzenia planu marketingowego,
kiedy juz w pelni zrozumiesz, jak powinien on wyglada¢, bedziesz
mogt zaoferowac cenne wskazowki i informacje zwrotne.

Marketing nie musi by¢ skomplikowany. Réb to, co pokazuje-
my w niniejszej ksigzce, a bedziesz si¢ czut pewnie w marketingu
swojej firmy, rozwiniesz skrzydla i nawigzesz skuteczny kontakt
z klientami.

Zaczynajmy!



Plan marketingowy,
ktorego nigdy
nie pozatujesz

Dwadziescia lat temu napisatem swoja pierwszg bestsellerowg
ksigzke. Juz wczesniej napisalem inng ksigzke, ale jedyng osoba,
ktéra jg kupila, byta moja matka, wiec to sie nie liczy. Musialem
probowac dwa razy, zanim w koficu napisatem ksigzke, ktorg ludzie
naprawde chcieli czytad, a z tego, co styszatem, nawet za drugim
razem rzadko sie to udaje. Ponad dziewiecdziesieciu dziewieciu
procentom autorow nie udaje si¢ sprzedac tylu egzemplarzy, by
moc pisaniem zarobi¢ na Zycie. Ja miatem szczescie.

Myslatem, Ze po napisaniu bestsellera wszystko inne przyjdzie
mi fawo. Zakladalem, ze kazda nastepna ksigzka réwniez bedzie
bestsellerem. Zaktadalem, Ze za kazdym razem, kiedy bede prze-
mawial, przyjda tysigce ludzi. I ze na podstawie swoich ksigzek
bede mégt nakrecié filmy i sta¢ sie swego rodzaju fenomenem pi-
sarstwa i Hollywoodu.

Okazuje sie, ze ponad dziewiecdziesieciu dziewieciu procen-
tom autorow bestselleréw nie przydarza si¢ zadna z tych rzeczy.
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TRZY ETAPY RELACJI

Napisanie bestsellera moze bardzo poméc, ale tysigcom auto-
réw bestselleréw pienigdze i wplywy szybko malaty i w koricu nic
wiecej juz z tego nie mieli. I to samo prawie przydarzylo sie mnie.

Zamiast zbudowac platforme, spoczglem na laurach. Wedtug
moich obliczen zmarnowatem okoto dziesieciu lat, nie wykorzy-
stujac powaznie szans, jakie stworzyl dla mnie jako pisarza (i czto-
wieka) ten sukces.

Gdybym moégt cofngc czas o dwadziescia lat, ta ksigzka bytaby
listem, ktory pisze do samego siebie. Wiem, to dziwnie brzmi, kie-
dy moéwie, ze gdybym magt cofnad czas, usiadtbym, aby nauczyé
sie podstaw tworzenia planu marketingowego, ale taka jest prawda.

Brak planu marketingowego kosztowal mnie miliony dolarow,
utrate powaznych miedzynarodowych wplywoéw i szansy na spel-
nienie przynajmniej niektérych marzen.

Nie zrozum mnie zle. Wszystko ulozylo sie dobrze, ale udato
sie tylko dlatego, ze zrealizowatem ten plan.

PIECIOPUNKTOLWY PLAN MARKETINGOWY, KTORY DZIALA

Moéwiac kroétko, jest pie¢ rzeczy, ktore powinienem zrobi¢ dwa-
dziescia lat temu, aby nie straci¢ rozpedu. I po zrobieniu tych pie-
ciu rzeczy powinienem je robi¢ wciaz na nowo.

Te rzeczy sq absurdalnie pragmatyczne. Oto one:

1. Stworz ,BrandScript” - streszczenie przekazu marki. Musze
wyjasnic, jaki jest moj przekaz.

2. Stworz krotki tekst marketingowy. Musze zawrzed istote
swojego przekazu w jednym zdaniu.

3. Stworz szkielet struktury docelowej strony internetowej —
landing page, do ktorej kieruje link. Musze rozwingé swoj
przekaz i nada¢ mu zycie w formie czytelnej i atrakcyjnej do-
celowej strony internetowe;j.
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4. Stworz PDF do generowanialeadéw. Musze stosowac narze-
dzie do generowania leaddw, aby wykorzystywaé pozyskane
adresy e-mailowe.

5. Stworz kampani¢ e-mailowa. Musze zdoby¢ zaufanie ludzi,
ktérzy udostepnili mi swoj adres e-mail, wysylajac im pomoc-
ne wiadomosci, ktore ktoére w sposoéb praktyczny. rozwigzujg
ich problemy.

To jest ksigzka o budowaniu platformy i rozwijaniu firmy. Posta-

ram sie, aby byla prosta i konkretna.

Wiekszo$¢ ksigzek biznesowych zawiera mnéstwo teorii

i niewiele informacji o zastosowaniach, ale wraz z J.J. powiemy

ci dokladnie, co i w jakiej kolejno$ci powinienes robi¢, aby twdj

marketing dzialal.

TEN PLAN WYBAWI CIE Z HEOPOTOW

Nauczytem sie realizacji tego prostego planu marketingowego,
poniewaz musialem.

Dwadziescia lat temu, po tym, jak sprzedalem miliony ksigzek,
stracitem wszystko.

Zainwestowalem pienigdze w cos, co sie nie powiodlo.

Pewnego stonecznego i chlodnego wrzesniowego poranka
odebratem telefon z wiadomoscig, ze inwestycja sie nie udata
i Ze stracitem oszczednosci zycia.

To byl dla mnie jeden z najtrudniejszych okresow. Czulem sie,
jakbym wszystko zaprzepascil.

W tygodniach po tej bolesnej stracie zdatem sobie sprawe,
ze nie wzigtem odpowiedzialno$ci za swojq kariere. Zaufalem
menedzerom z zewnatrz, specjalistom od reklamy, inwestorom

i wydawcom i pozwolilem, zeby mng kierowali.

15
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TRZY ETAPY RELACJI

Dlatego teraz postanowilem zosta¢ dyrektorem generalnym
wlasnego zycia i podejmowac decyzje.

Odbudowywac.

Zamiast pisa¢ nowg ksigzke, wysylaé ja do wydawcy i liczyé
na to, ze stanie sie nowym bestsellerem, samodzielnie wydalem
kolejng ksigzke i zalozytem niewielka firme. Zaczalem poszukiwac
niedrogiego planu marketingowego, ktory by zadzialal, i po la-
tach eksperymentowania stworzylem plan, ktéry przedstawiam
w tej ksigzce.

Dzi$ wraz z zong jestem wlascicielem firmy Business Made
Simple (Biznes to proste), ktéra zajmuje si¢ rozwigzywaniem
problemu kredytu studenckiego, oferujac niedrogie internetowe
kursy biznesu dla kazdego, kto chce si¢ rozwijac.

Obecnie, siedem lat po tej katastrofie, co roku na cele chary-
tatywne przekazujemy wiecej, niz stracitem tamtego poniedzial-
kowego poranka.

Jak to sie stalo? Stosujgc wcigz od nowa ten prosty, piecio-
punktowy plan marketingowy, zbudowatem firme i odbudowa-
tem swoje zycie.

Dobra wiadomos¢ jest taka, Ze nie musisz straci¢ wszystkich
pieniedzy, aby zbudowaé wspanialg firme. Jesli wykonasz piec
krokéw przedstawionych w tej ksigzce, juz za pierwszym razem
dobrze zbudujesz swoja marke.

Jesli pracujesz w duzej firmie, ten plan sprawdzi sie w odniesie-
niu do kazdego dzialu i kazdego produktu tego dziatu. Tak, mozesz
wykorzystac te ksigzke do stworzenia wielu lejkéw sprzedazo-
wych. Tak naprawde to wlasnie zalecam. Kiedy stworzysz swoj
pierwszy lejek sprzedazowy, zacznij pracowaé nad nastepnym.
Koniec koficéw twoj plan marketingowy bedzie sie skladat z wie-
lu lejkéw sprzedazowych, a kazdy z nich bedzie stuzyt sprzedazy
produktéw i ustug réznym grupom demograficznym.
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Niezaleznie od tego, czy masz malg firme, budujacg kilka lej-
kow sprzedazowych, czy duzg, tworzgcg ich setki, plan dziata.

Nie musisz zameczaé si¢ marketingiem. Mozesz by¢ pewny
siebie, dumny i obserwowa¢, jak inwestycja sie zwraca.

Jesli wykonasz plan przedstawiony w tej ksigzce, odnie-
siesz sukces.
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