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POWOD NR 1.
ZALEW INFORMAC]I

zyli uwazasz, ze nie korzystamy z posiadanej wiedzy

Cpo pierwsze z powodu zalewu informacji — stwierdzit

pisarz. — Po prostu dysponujemy nadmiarem wiadomosci. Jak sie
ma ten problem do koncepcji cyklicznego powtarzania?

—Dobre pytanie — odpowiedzial Phil. — Zalew informacji moze
by¢ zrédlem powaznych probleméw, poniewaz nas paralizuje.

— To bolesna prawda — stwierdzil pisarz. — Doswiadczylem
czego$ takiego w szkole golfowej. Gram w golfa z upodobaniem,
wiec postanowilem zapisa¢ sie na trzydniowe szkolenie. Chcialem
w ten sposOb podnies¢ wlasne umiejetnosci, tymczasem osiaggng-
lem efekt dokladnie odwrotny: gram gorze;j.

— Naprawde?

— Tak. Zbyt duzo mnie tam nauczyli. Po powrocie do domu
prébowatem sobie troche pograé, ale nic mi nie wychodzito. Nor-
malny paraliz analityczny. Koncentrowatem si¢ na tylu szczegé-
tach jednoczesnie, ze stracitem zdolnos¢ do wykonania ruchu.

— Slyszatem o czyms$ takim — odpart przedsigbiorca. — To mu-
sialo by¢ nieprzyjemne doswiadczenie.

— Zwazywszy jednak na istnienie zjawiska zalewu informacji,
jaki sens ma czytanie kolejnych ksigzek i uczeszczanie na kolejne

seminaria? — zapytal pisarz.
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— W czytaniu ksigzek i udziale w seminariach nie ma absolut-
nie nic zlego — odparl Phil. — Sg to podstawowe narzedzia ucze-
nia si¢ i bardzo ich potrzebujemy. Problem pojawia si¢ wowczas,
gdy przez caly czas stykamy si¢ z nowymi wiadomo$ciami, ale
brakuje nam czasu na utrwalenie zdobytej wiedzy i zastosowanie
jej w praktyce. Jezeli bedziemy postepowaé w ten sposéb, nasz
mozg si¢ zapcha. Wlasnie dlatego tak wiele os6b tonie w morzu
informacji.

— Co zatem robi¢?

— Pozwdl, ze odpowiem pytaniem na pytanie — powiedzial
Phil. — Dlaczego ryba nie tonie, cho¢ przez caly czas przebywa
w $rodowisku wybitnie sprzyjajacym utonieciu?

— Ciekawe pytanie — odpowiedzial pisarz z u§miechem na
twarzy. — Czyzby ryby byly madrzejsze od nas?

— Nie w tym rzecz — odpowiedzial przedsi¢biorca, wyraznie
rozbawiony. — Chodzi o to, ze z uwagi na swoja budowe ryby po-
bieraja z wody wylacznie to, czego potrzebuja, i nic wigcej. Nam
we wspolczesnym $wiecie, nieustannie zalewanym informacjami,
taka wybi6rczos¢ tez by sie bardzo przydata.

— Wydawaloby sie zatem, ze wszystko sprowadza si¢ do sku-
pienia uwagi — stwierdzit pisarz.

— Przypuszczalnie masz racj¢ — odpart przedsigbiorca. — Trze-
ba okresli¢, czego chcemy sie nauczyd, aby osiggac lepsze wyniki,
a potem z energig si¢ do tego zabral.

— To ciekawe, co méwisz — przyznal pisarz. — M6j przyjaciel
Denny zapisal si¢ ostatnio do innej szkoly golfowej niz ja i gra
dzisiaj zdecydowanie lepiej.

— Zapewne ci¢ to frustruje. Na czym polegala réznica miedzy
obiema szkotami?

— Doktadnie na tym, o czym wlasnie rozmawiamy — odpart
pisarz. — Réznica polegata na koncentracji. Pierwszego dnia in-
struktorzy przeanalizowali wszystkie aspekty jego gry na nagra-
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niach wideo, nastepnie wskazali trzy czy cztery cele rozwojowe
i nie uczyli go niczego innego, dopdki nie ukonczyl kursu.

— To znaczy? — zapytal Phil.

— Aby ukonczy¢ kurs, Denny musial oddaé dziesig¢ uderzen.
Przy kazdym uderzeniu mial méwi¢ jednemu z instruktoréw, czy
stosuje sie do przekazanych mu wskazoéwek, czy nie. Jezeli sig
nie stosowal, musial nastepnie wskaza¢, w jaki spos6b powinien
skorygowal popetniany blad przy nastepnym uderzeniu.

— Znakomity przyktad — pochwalit przedsigbiorca. — Instruk-
torzy chcieli si¢ upewnié, ze Denny potrafi skorzysta¢ z nowo
zdobytej wiedzy. Daniel Webster, tworca stownika Webstera,
powiedzial kiedys, ze wolalby opanowaé¢ w pelni kilka dobrych
ksigzek niz by¢ czlowiekiem ogélnie oczytanym. Moim zda-
niem, aby co§ w pelni opanowaé, trzeba si¢ w to zaglebi¢ na
wystarczajaco dlugi czas, aby w calosci tym przesigknaé. Musimy
dang wiedze powoli przezuwac i trawié, az stanie si¢ ona cze$cia
nas.

— To chyba lekka przesada, ale rozumiem, co masz na mysli
— powiedzial pisarz. — Ta koncepcja do ciebie przemawia. Zdaje
si¢, ze pobrzmiewaja w niej echa naszej znajomej koncepcji cy-
klicznego powtarzania.

— Dokladnie tak — odparl przedsiebiorca. — Ustalilismy, ze na
umysl silniej dziata niewielka ilo§¢ materialu, ktéry opanowuje
si¢ gruntownie w drodze cyklicznego powtarzania, niz tres¢ dwu-
dziestu ksigzek, ktore przeczytalo sie tylko raz. Nawyk jednora-
zowego udzialu w szkoleniu lub jednorazowej lektury ksiazek,
zwigzany z ciaglym pozyskiwaniem nowych informacji, prowadzi
jedynie do wyksztalcenia si¢ nawyku zapominania. Sami uczymy
sie wiedzie¢, a nie wykorzystywal t¢ wiedze, a tymczasem po-
winni$my postepowac dokladnie na odwrot.

— Czy moglbys$ powiedzie¢ co$ wiecej na temat nawyku zapo-

minania? Sam zapominam sporo tego, co czytam lub stysze.
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— Umyst czlowieka — kazdego czlowieka, a wigc takze twoj
i méj — nieustannie zajmuje si¢ jedng z dwoch rzeczy: albo uczy
si¢ czego$ nowego, albo o czym$ zapomina. Ignorowanie czegos
powoduje, ze szybko o tym zapominamy. Jezeli natomiast skon-
centrujemy si¢ na tym i bedziemy to cyklicznie powtarzaé, uda
nam si¢ to zapami¢tac.

— Czy chcesz przez to powiedzied, ze jednorazowy udziat w se-
minarium nie ma sensu?

— Oczywiscie, ze ma jaki$ sens — odpart Phil. — Jednak pona-
wiany udzial w tym samym seminarium i aktywne korzystanie
z dlugopisu oraz notatnika przynioslyby lepsze efekty. To jeden ze
sposobéw na wyrwanie si¢ z ,,procesu zapominalstwa”. To samo
moéwi sie o ksigzkach. Nalezy je czytaé kilkakrotnie, podkresla¢
wybrane fragmenty, zakresla¢ inne i wypisywac co bardziej war-
toSciowe rzeczy, a nastepnie powtérzy¢ to, czego si¢ nauczyto.

— Sugerujesz zatem, ze czytajac ksiazke po raz drugi lub po
raz drugi biorac udzial w tym samym seminarium, nie robi si¢
ciggle tego samego.

— Oczywiscie, ze nie — stwierdzil Phil. — Kiedy czytam ksigzke
po raz pierwszy, probuje stwierdzi¢, czego chcg si¢ z niej nauczy¢.
Czytam jg po prostu od deski do deski, aby zorientowac sie w jej
treSci. Podczas drugiej lektury podkreslam najwazniejsze elemen-
ty. W trakcie trzeciego czytania moge przystapi¢ do sporzadza-
nia notatek. Za czwartym razem mégtbym przeczytac ja z moim
partnerem w procesie uczenia si¢. Poza tym warto pamietac, ze
wszystkie te dziatania nalezy kontynuowaé w dtuzszym okresie.
Wszyscy musimy znalez¢ wlasny sposéb na to, aby nie stracié za-
interesowania danym materialem i skupi¢ si¢ na tym, co chcemy
zastosowal W naszym zyciu.

— Czy to wszystko jest rzeczywiscie konieczne? — zapytal pisarz.

— Z moich do§wiadczen wynika, ze niestety tak — odparl Phil.
— Aby naprawde opanowa¢ dang koncepcje, nalezy zaglebi¢ sie
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w niewielka ilo$¢ informacji, a nie wystawia¢ sie na kontakt z ich
nadmiarem.

— Z twoich stéw wnioskuje tez, ze nalezy ten proces powta-
rza¢ — dodat pisarz.

— Zgadza sie. Ludzie powinni raczej przyswajaé czg$ciej mniej-
sze ilo$ci informacji niz rzadziej wigksze ich iloci.

— Czy sugerujesz w ten sposob, ze zamiast czytaé wiecej ksig-
zek, nalezaloby raczej przeczytaé mniejsza ich liczbg, ale za to
kilkakrotnie? — zapytal pisarz.

— Dokladnie tak — odpowiedzial przedsigbiorca. — Kluczem
do sukcesu jest cykliczne powtarzanie, a ponadto...

Powinnismy racze przyswajac
czescie] mniejsze ilosci informacyi

niz rzadziej wigksze ich ilosci.
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— W jaki sposob ta wiedza wplyneta na metody szkolenia lu-
dzi w twoich firmach? — zapytal pisarz.

— Proponujg, zebys$ udal si¢ do naszego biura i porozmawial
z Dwaynem Harperem, dyrektorem ds. szkolen i rozwoju. Otrzy-
masz odpowiedz z pierwszej reki. Po wyjezdzie z naszego pod-
jazdu skre¢ w prawo i przejedZz mniej wiecej osiem kilometrow.
Siedzibe naszej firmy znajdziesz po lewej stronie drogi. Evelyn

umowi cie na spotkanie z Dwaynem.
Phil Murray pozegnal pisarza mocnym usciskiem dloni i za-
proponowal, aby juz po spotkaniu z Dwaynem umoéwili si¢ na

wspélny lunch.

— Bardzo chetnie — ucieszyl si¢ pisarz.



PSYCHOLOGIA BIZNESU

DZIEKI TEJ KSIAZCE ty i twoja firma
poznacie STRATEGIE WYKORZYSTYWANIA
zdobywanej wiedzy W PRAK'TYCE!

Dlaczego tak wiele rzeczy, ktorych uczymy sie przeciez z duzym wysitkiem, zupelnie
nam si¢ nie utrwala? Poniewaz cala energie wktadamy w nabywanie nowych
umiejetnosci 1 ksztaltowanie lepszych nawykéw, brakuje nam natomiast skutecz-
nych narzedzi, dzieki ktérym moglibySmy zapamieta¢ wszystkie te przydatne
informacje i zacza¢ je stosowac.

W niniejszej ksigzce Ken Blanchard, Paul J. Meyer oraz Dick Ruhe opowiadajg
historie pisarza, ktorego nurtuja pewne pytania, i przedsigbiorcy, ktdry potrafi na nie
odpowiedzie¢. Cato$¢ stanowi prosty i uporzadkowany opis metody pozwalajacej
skuteczniej si¢ uczy¢ i wykorzystywac¢ zdobyta wiedze, a takze wprowadzi¢ w swoim
zyciu trwale zmiany.

Dzigki tej ksiagzce dowiesz sig, jak:

o poradzi¢ sobie z zalewem informacji, czyli uczy¢ si¢ ,mniej, ale cze$ciej zamiast
wiecej, ale rzadziej”,

o dostroi¢ swoj wewnetrzny filtr informacji, aby nauczy¢ sie mysle¢ przez pryzmat
zielonego $wiatla,

o okresli¢ plan kontynuacji, aby wykorzysta¢ nowo zdobyta wiedze w praktyce.

Wreszcie poznasz tez odpowiedZ na pytanie: ,Dlaczego mimo iz wiem, Ze
powinienem cos robi¢, nadal tego nie robie?”.

Ta ksigzka to BRAKUJACE OGNIWO, ktére dostarcza
narzedzi NIEZBEDNYCH DO WYPELNIENIA luki migdzy

WIEDZA A DZIAL.ANIEM!
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