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PIERWSZY ETAP: OKRESL SWOJE SILNE STRONY

rudno wskaza¢ poczatki ruchu, ktéry opiera sie na wyko-
Trzystaniu silnych stron.

Niektérzy w tym kontekscie wspominaja Petera Druc-
kera, cytujac jego ksigzke Menedzer skuteczny, w ktérej pisal:
»Skuteczny menedzer opiera sie na silnych stronach - wia-
snych, przelozonych, wspétpracownikéw, podwtadnych oraz
na silnych stronach sytuacji™.

Inni odwotuja sie do artykutu z 1987 r., ktéry dal pocza-
tek nowej dyscyplinie o nazwie Appreciative Inquiry. Pod-
stawowym zalozeniem tej dyscypliny, wedlug jej twércy -
Davida Cooperridera - bylo ,budowanie organizacji wokét
tego, co dziala, a nie reperowanie tego, co sie nie sprawdza”.

Niektérzy odwotujg sie do przeméwienia dr. Martina
Seligmana z 1999 r. wygloszonego po nominacji na stano-
wisko prezesa Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicz-
nego. Stwierdzit on: ,Najwazniejsza rzecza, ktdrej sie dowie-
dzielis$my, jest to, ze psychologia byta nauka dopracowana
tylko w potowie. Dopracowalismy cze$¢ zwigzang z choro-
bami umyslowymi, wiemy wiec, jak naprawia¢ szkody. Po-
zostala jednak jeszcze druga polowa, ktéra obejmuje nasze
silne strony - to, w czym jestesmy dobrzy”.

Jeszcze inni moga wskaza¢ ksigzke, ktéra napisatem
niedawno wspélnie z Donaldem Cliftonem dla Instytutu

Gallupa Teraz odkryj swoje silne strony. Rozpoczynamy ja

* P. Drucker, Menedzer skuteczny, MT Biznes, Warszawa 2005.
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entuzjastycznym stwierdzeniem: ,Napisali$émy te ksigzke, aby
rozpoczad rewolucje, rewolucje zwigzang z silnymi stronami™.

Bez wzgledu na prawdziwe Zrédlo tego ruchu, jest
on obecnie w pelni rozkwitu. To prawdziwa fala zmian,
ktéra w ciggu ostatnich kilku lat pozwolila nam wszystkim
uczyni¢ krok naprzéd. Nie pominieto zadnej dyscypliny.
Bez wzgledu na to, czy pracujemy w biznesie, administracji
rzadowej, edukacji czy stuzbie zdrowia, ta fala nas uniosta
i pokazala nam nowy $wiat. Moze jeszcze nie wszyscy
dostrzegaja te zmiany — niektérych ta fala przewrdcita,
a inni ledwo zauwazyli, Ze sie na niej znajduja. Jednak prad
porwal wszystkich - czy sobie z tego zdajemy sprawe, czy tez
nie - i dzi$ jestesmy daleko od miejsca, w ktérym bylismy
jeszcze dekade temu. Nie ma tez mozliwosci powrotu. Ta
fala na zawsze zmienita sposéb, w jaki postrzegamy samych
siebie, naszych pracownikéw, naszych uczniéw i nasze dzieci.

Rozejrzyj sie, a wyraznie ujrzysz oznaki tej przemiany.

Wiele firm, ktére odniosty swiatowy sukces, takie jak
Wells Fargo, Intel, Best Buy czy Accenture, zadeklarowato
che¢ zostania organizacjami opierajacymi sie wylacznie na
swoich mocnych stronach. Obecnie wszyscy nowi kierownicy
w Toyocie obowigzkowo biorg udzial w trzydniowym progra-
mie szkoleniowym o nazwie ,Great Manager”, gdzie uczg sie
zwraca¢ uwage na silne strony swoich podwtadnych. Wszyscy
nowi menedzerowie w firmie Yahoo musza wykonac¢ interne-
towy test, ktéry mierzy ich zdolnosci i wskazuje te najsilniejsze.

Nie ograniczajmy sie tu do $wiata biznesu — w organiza-
cjach typu non-profit, takich jak Straz Wybrzeza Stanéw Zjed-
noczonych, Konwencja Baptystéw Oklahomy, Amerykanskie

2 M. Buckingham, D. O. Clifton, Teraz odkryj swoje silne strony, MT Biznes,
Warszawa 2010.
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Stowarzyszenie Staro$ci oraz Ministerstwo Rozwoju Mto-
dziezy w Nowej Zelandii, s3 wdrazane programy i inicjatywy
oparte na wykorzystaniu zalet.

Réwniez uniwersytety daly sie ponies¢ tej fali. Niedawno
Princeton z wielka pompa otworzyt Centrum Zdrowia i Dobro-
bytu, poswiecone badaniu wszystkiego, co na tym $wiecie jest
sluszne i pozytywne. Co zadziwiajace, ponad polowa kadry
tego instytutu to ekonomisci. Na Harvardzie zajecia prowa-
dzone przez profesora Tala Davida Ben-Shahara pod tytu-
tem ,Wprowadzenie do psychologii pozytywnej”, s3 najpopu-
larniejszym kursem sposréd wszystkich zaje¢ dodatkowych.
Natomiast Azusa Pacific University otworzy! Centrum Edu-
kacji Opartej na Silnych Stronach, ktére zalozyt pionier w tej
dziedzinie - Edward ,,Chip” Anderson.

Popatrzmy jeszcze dalej, a dostrzezemy wiecej oznak
zasiegu tego ruchu. Dziecko, ktére ztamie prawo w Ingham
County w stanie Michigan, zanim trafi do sagdu dla mato-
letnich, musi wypelni¢ specjalny formularz Oceny Silnych
Stron, w ktérym znajduja sie takie pytania jak: ,Czy kiedy-
kolwiek wprowadziles jakie$ pozytywne zmiany? Jak to zro-
bites?” oraz ,Jaki bedzie twdj pierwszy krok, aby rozwigzaé
ten problem? Kto bedzie mdgt dostrzec go jako pierwszy?”.

Studenci psychiatrii w Stanach Zjednoczonych, ktérzy
ucza sie opieki nad pacjentami z trwalymi zaburzeniami psy-
chicznymi, sg proszeni o przeczytanie klasycznego juz dzieta
Charlesa Rappa z 1997 r. The Strengths Model, w ktérym autor
na konkretnych przypadkach pokazuje, w jaki sposéb ,wzmoc-
ni¢ dobra czeé¢ pacjenta”.

Kandydaci na treneréw pitki noznej moga wziag¢ udziat
w kursie trenerskim opartym na silnych stronach (Strengths-
Based Coaching), organizowanym przez amerykanska lige
pitki noznej (Major League Soccer). Naucza sie na nim,
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miedzy innymi, w jaki sposéb pokazywa¢ zawodnikom ,,zie-
lone kartki”, ktére maja zwraca¢ uwage mlodych zawodnikéw
na ich szczegélnie dobre podanie lub odebranie pitki. To zna-
czaca odmiana w poréwnaniu z kartkami zéttymi i czerwo-
nymi, ktére tradycyjnie maja charakter kary.

Ruch ku podkreslaniu pozytywéw jest powszechny: obej-
muje $wiat korporacji, stuzby publicznej, ekonomii, eduka-
cji, religii, organizacji charytatywnych. Oczywiscie, ma swo-
ich krytykéw, ale tak uniwersalny odzew niewatpliwie rodzi
pytanie o powody. Dlaczego tak wielu ludzi, z tak wielu r6z-
nych $wiatéw, dostrzega moc tkwigca w patrzeniu na $wiat
z tej pozytywnej perspektywy?

Oto odpowiedz: dzieje sie tak dlatego, ze jest to perspek-
tywa najlepsza. Zasadnicza idea, ktdra lezy u podstaw catego
ruchu, glosi, ze mistrzostwo nie jest przeciwienstwem niepo-
wodzenia, a to oznacza, iz studiujac kleske, niewiele mozna
sie dowiedzie¢ o sukcesie. Wydaje sie to oczywiste, dopoki nie
zdamy sobie sprawy z tego, ze niemal wszystkie dotychczasowe
wysitki na polu komercyjnym i naukowym opieraly sie na
przeciwienstwie tej idei — zanim powstal ten ruch, uwazano,
iz doglebne zrozumienie niepowodzenia prowadzi do réwnie
doglebnego zrozumienia sukcesu. To wtasnie dlatego badaniom
poddawano: niezadowolonych klientéw, aby sie dowiedzie¢, jak
mozna uczynic ich szczesliwymi; stabe punkty pracownikéw,
aby sie dowiedzie¢, jak mozna im poméc w osigganiu lepszych
wynikéw; chorych, aby sie dowiedzieé, jak ich uzdrowié;
rozwéd, aby sie dowiedzie¢ czegos$ o malzenstwie, i smutek,
aby sie dowiedzie¢ czego$ o radosci.

Stalo sie jednak oczywiste, ze na kazdym polu ludzkiej
dziatalno$ci niepowodzenie i sukces nie sg przeciwienstwami,
lecz zjawiskami odmiennymi, ktére nalezy bada¢ oddzielnie.
Dlatego tez, jesli chcemy sie dowiedzie¢, czego nie nalezy
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robi¢ po katastrofie ekologicznej, to powinni$my wyciagac
wnioski z katastrofy w Czarnobylu. Ale bedzie to kiepski mate-
rial naukowy w przypadku, gdy chcielibysmy sie dowiedzie¢,
co nalezy robi¢ w takiej sytuacji. Trzeba wybra¢ przyktad
pozytywny, ktéry wyjasni nam, na czym polega sukces - jak
cho¢by sposéb likwidacji skazenia w fabryce broni jadrowej
Rocky Flats w Kolorado.

Jesli bedziemy bada¢ mato wydajne zespoty, to wkrétce
odkryjemy, ze ich czlonkowie czesto sie ze sobg spieraja.
Zacznijmy bada¢ zespoly odnoszace sukcesy, a przekonamy
sie, ze tocza sie w nich réwnie intensywne dyskusje. Aby
poznac tajniki sukcesu wspanialego zespotu, musimy zba-
dac te grupy, ktére go odnosza, i dowiedziec sie, co sie dzieje
w chwilach miedzy dyskusjami.

Skoncentrujmy swoje badania na ludziach, ktérzy zara-
zajg sie wirusem HIV i umieraja, a dowiemy sie, jak choroba
wplywa na system immunologiczny czlowieka. Jesli jednak
zajmiemy sie tymi rzadkimi przypadkami oséb, ktére s nosi-
cielami wirusa, ale nie zapadaja na chorobe, to dowiemy sie
czego$ calkiem innego — a mianowicie tego, w jaki sposéb
organizm radzi sobie z przeciwnikiem.

Madros¢ ludowa glosi, ze uczymy sie na wlasnych bie-
dach. Ruch, o ktérym tu mowa, twierdzi, ze z analizy bledéw
mozemy sie jedynie dowiedzieé, czym sie one charaktery-
zuja. Jesli chcemy zrozumied, w jaki sposéb odnies¢ sukces,
to musimy badac przypadki sukcesu.

Przyjmujac ten sposéb myslenia, pierwszy etap - ten,
na ktérym obecnie sie znajdujemy - jest zdominowany przez
proby okreslenia (wskazania) pozytywnych cech. Dlatego
tez, chociaz w przeszlosci Bank Swiatowy szeregowat kraje,
stosujac kryteria negatywne i biorac pod uwage takie kwe-
stie jak bieda, poziom przestepczosci i stopier narazenia na
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ataki z zewnatrz, dzi$ opracowat liste pozytywnych cech,
ktére opisuja ogélny poziom dobrobytu, z takimi miarami
jak: mozliwosci spoleczne, rozwdj gospodarki i trwalosé¢ lokal-
nych spotecznosci.

Psychologia jest dziedzing, w ktérej jezyk szczegdlnie
podkresla negatywy: chodzi o takie okreslenia jak: neuro-
tyczny, psychotyczny, schizofreniczny, przygnebiony. Obec-
nie wprowadzamy réwnowage i dodajemy réwnie szczegdtowe
okreslenia o pozytywnym wydzwieku. Przyktadowo Mar-
tin Seligman i Chris Peterson opracowali swoja liste , Zalet
i silnych stron charakteru”, ktéra obejmuje takie cechy jak
odwaga, sprawiedliwo$¢, transcendencja czy umiar.

Podobnie w ksigzce Teraz odkryj swoje silne strony
przedstawiliémy internetowy profil osobowosci o nazwie
StrengthsFinder Gallupa (przemianowany pézniej na Cli-
fton StrengthsFinder w celu upamietnienia Dona). Narze-
dzie to mierzy trzydziesci cztery obszary osobowosci, takie
jak: Idee, Wzmacnianie, Znaczenie i Kontaktowo$¢.

O sile pragnienia takiego wtasnie pozytywnego postrze-
gania samych siebie moze swiadczy¢ liczba 0séb, ktére sko-
rzystaly z narzedzia Clifton StrengthsFinder. Od 2001 r.
bylo ich juz ponad dwa miliony. Wazniejsze jest to, ze liczba
ta ro$nie w postepie geometrycznym. W ubieglym roku test
wypelnilo wiecej 0séb niz rok wczesniej — ten trend utrzy-
muje sie juz od kilku lat. NajwyraZniej miliony ludzi odczu-
waja gleboka potrzebe okreslenia pozytywoéw.
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DRUGI ETAP: PRZYSTAP DO DZIALANIA

Jezeli jednak nie chcemy, aby caly ten pierwszy etap okresla-
nia swoich pozytywnych cech poszed! na marne, musimy pod-
ja¢ kolejny krok. Jest nim dziatanie. To wlasnie na tym etapie
uczymy sie, jak wyjs¢ poza afirmujacy site etykiety. Wcho-
dzimy w rzeczywistos¢ — dowiadujemy sie, w jaki sposéb uzy¢
naszych silnych stron, aby stworzy¢ co$ namacalnego; musimy
sobie radzi¢ z ludZmi, ktérzy maja odmienne zdanie na temat
naszych zalet — wcale ich to nie obchodzi albo ich to obcho-
dzi, lecz chcieliby, aby$my uzywali naszych pozytywnych cech
w inny sposéb, niz to robimy. To etap, w ktérym wychodzimy
naprzdd i zaczynamy wykorzystywac swoje silne strony.

Niniejsza ksigzka ma za zadanie poprowadzi¢ nas wtasnie
na tym drugim etapie, gdzie znajdziemy prawdziwg nagrode.

Pierwszy etap — nazywanie silnych stron - opierat sie na
teoretycznej idei, ze niewiele mozna sie dowiedzie¢ na temat
doskonatosci w drodze studiowania niepowodzeni. Natomiast
etap drugi opiera sie na bardziej pragmatycznym zaloze-
niu, a mianowicie na tym, ze cztowiek lub organizacja moze
odnie$¢ sukces jedynie dzieki pelnemu wykorzystaniu swo-
ich silnych stron, a nie poprzez eliminacje stabosci.

Na poziomie organizacji to zalozenie zostalo juz szeroko
rozpowszechnione i dobrze zrealizowane. Na podstawie
twierdzenia ekonomisty z XVIII w. - Davida Ricardo — Peter
Drucker stwierdzil, ze wiekszosé konkurencyjnych firm,
podobnie jak wiekszo$¢ konkurencyjnych panstw, ,integruje
swoje silne strony i sprawia, ze stabe strony staja sie nie-
istotne”. Jim Collins w swojej ksiazce Od dobrego do wielkiego3

3 J. Collins, Od dobrego do wielkiego, MT Biznes, Warszawa 2007.
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wyrazil dokladnie te sama mysl, gdy pisal, ze wielkie firmy
koncentruja sie¢ na tych nielicznych rzeczach, w ktérych
moga ,by¢ najlepsze na $wiecie”. Wystarczy przestudiowac
odnoszaca sukcesy organizacje, taka jak Starbucks, Lexus,
Apple, Dell, Wal-Mart czy Best Buy, aby sie przekonad, ze
wiele czotowych firm odkryto, w jaki sposéb wykorzystaé te
zalecenia w praktyce.

Idea ta jest réwnie szeroko rozpowszechniona na pozio-
mie jednostki. Na drugiej stronie ksigzki Teraz odkryj swoje
silne strony odwolujemy sie do badania przeprowadzonego
wsréd stu dziewieddziesieciu oémiu tysiecy pracownikéw
z trzydziestu szesciu firm. Ludzi tych zapytano, czy kazdego
dnia maja mozliwo$¢é wykorzystywania swoich silnych stron.
Osoby, ktére wybraly odpowiedz ,zdecydowanie tak”, miaty
»50 procent wiecej szans na prace w zespolach o mniejszej rotacji
pracownikoéw, 38 procent wiecej szans na prace w wydajniej-
szych zespolach i 44 procent wiecej szans na prace w zespo-
tach o wyzszych wspélczynnikach zadowolenia klientéw.
Z czasem w zespotach, w ktérych wzrosta liczba pracownikéw
dajacych zdecydowanie twierdzacg odpowiedz, wzrosty réw-
niez wydajno$¢ i poziom lojalnosci klientéw, a spadta rotacja
pracownikéw”. Obecnie dostepnych jest wiele innych analiz,
ktére potwierdzaja otrzymane rezultaty i poglebiaja nasza
wiedze na ten temat — najszerzej zakrojone badania, prze-
prowadzone przez Jima Hartera i Franka Schmidta, objety
ponad osiem tysiecy zespotéw, a ich wyniki opublikowano
w ,Journal of Applied Psychology”.

Whniosek wyciggniety na podstawie wszystkich tych
obserwacji moze by¢ tylko jeden: chociaz istnieje wiele
dobrych powodéw, ktére moga stymulowac ludzi do pracy
izacheca¢ do poprawiania osiggnietych przez nich wynikéw -

takie jak rekrutacja pracownikéw czy wyznaczanie jasnych
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oczekiwan - to chwalenie ludzi wtedy, gdy nadchodzi czas
oceny pracowniczej i definiowania misji zespotu, jest gtéw-
nym czynnikiem motywujacym do wykorzystywania swoich
silnych stron. Jesli uwzglednimy ten fakt, to zyskamy zaan-
gazowang i wydajna kadre. Je$li nie, to zespdt nie bedzie
w pelni zmotywowany — bez wzgledu na to, co by$my prébo-
wali robi¢. Nigdy nie stanie sie wysoce wydajny.

Organizacje doceniaja wyniki tych badan, gdy méwia:
»Ludzie s3 naszym najcenniejszym zasobem”. Tak naprawde
nie maja jednak tego na mysli. Sformutowanie to znaczy
w rzeczywistosci: ,Silne strony naszych pracownikéw
s3 naszym najwiekszym zasobem”. Organizacje podkreslaja
znaczenie pracownikéw, poniewaz wedlug dzisiejszego
stanu wiedzy warto$¢ zatrudnionych oséb lezy w ich kre-
atywno$ci, innowacyjnosci i osadzie. Nikt z nas jednak nie
jest kreatywny, innowacyjny i nie ma doskonatego osadu
we wszystkich obszarach pracy. Wrecz przeciwnie, kazdy
moze wskaza¢ takie aspekty, w ktérych brakuje mu jakiej-
kolwiek kreatywnosci i w ktérych pierwsza mys$l nie jest
najlepsza, lecz jedyna mysla. Nie przestajemy gadad, ale
niczego w tym nie ma - studnia pomystéw jest sucha. Dla
poréwnania, kazdy z nas jest u szczytu swej kreatywnosci,
innowacyjnosci i trafnosci osadu dokladnie w tych aspek-
tach, w ktérych jeste$my najlepsi. Nie koncentrujemy sie na
silnych stronach pracownikéw po to, aby ich uszczesliwic.
Chodzi o to, aby osiagali lepsze wyniki. Na podstawie badan
wysuwamy wniosek, Ze zadnego znaczenia nie ma ani zespét,
ani organizacja. To wlasnie dlatego najlepsze instytucje
publicznie oglaszaja swoje zamiary oparcia sie na silnych
stronach swoich pracownikéw.

Mimo silnego wsparcia dla tego pomystu dowody
wskazuja, ze wiekszo$¢ z nas nadal nie wie, jak to robi¢.
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W gruncie rzeczy wyniki te sa naprawde przygnebiajace.
Pokazuja one, ze nawet jesli potrafimy nazywac¢ wlasne
zalety, to nie mamy pojecia, w jaki sposéb przejac kontrole
nad praca i wykorzysta¢ w niej te atuty. Badania z 2001 r.
udowodnily, ze jedynie 20 procent oséb twierdzi, iz wie,
jak na co dzienn wykorzystywac w pracy swoje silne strony.
Obecnie, chociaz ponad dwa miliony ludzi korzysta z narze-
dzia Clifton StrengthsFinder, gdy zadamy im pytanie: ,Jaki
procent czasu przecietnego dnia spedzaja, wykorzystujac
swoje silne strony?”, jedynie 17 procent odpowiada: ,przez
wiekszo$¢ czasu”.

Nie jestem naiwny. Wcale nie oczekuje, ze 8o procent
ludzi opiera sie na swoich silnych stronach przez wiekszos¢
czasu. Nasz czas nie nalezy do nas, gdyz jestesmy ciaggnieci
w rézne strony przez wspdlpracownikoéw, klientéw i zmie-
niajace sie oczekiwania przetozonych.

Ale 17 procent? To zdecydowanie zbyt niski odsetek.
Zal6zmy, ze - mimo wyzwan wspdlczesnego swiata — poswie-
camy na te wszystkie sprawy, ktérych nie da sie uniknad,
czwarta czes$¢ dnia. 25 procent naszego czasu pracy — od
momentu, gdy do niej przyjdziemy, mniej wiecej do godziny
11:00 - po$wiecamy na rzeczy, ktérych nie lubimy robi¢: tele-
fony, odpowiadanie na e-maile, nuzace raporty, ktére jako$
nie maja ochoty same sie napisaé, rozmowe z marudnym
kolega zameczajacym nas kazdego dnia swoimi problemami.
25 procent kazdego dnia poswiecamy na czynnosci, ktére nas
nudza, frustrujg lub s3 nam obojetne.

W ten sposéb pozostaje nam az 75 procent czasu, ktéry
mozna wypelni¢ zadaniami wymagajacymi od nas wykorzy-
stania silnych stron. Z przytoczonych danych wynika, ze jedy-
nie 17 procent 0séb zdotalo wypelni¢ swéj czas takimi dziata-

niami. Tylko 17 procent przez wiekszo$¢ czasu wykorzystuje
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swoje silne strony. Prawda jest taka, ze nie jeste$my najcen-
niejszym aktywem naszej firmy, przynajmniej nie w takim
stopniu, w jakim mogliby$my nim by¢.

Utknelismy na pierwszym etapie — wiemy, jak nazwaé
nasze silne strony. Nie wiemy jednak, jak zrobi¢ kolejny
krok i wykorzystac te zalety. Gdyby chodzilo bardziej o kwe-
stie fizyczne niz o psychologiczne, to byltoby to tak, jakby-
$my mierzyli mase ciala, tetno, poziom cholesterolu i ttusz-
czu, ale zapominali o ¢wiczeniach. Dlatego tez, chociaz dzi$
wiemy o wiele wiecej niz na poczatku tego ruchu, wcale nie
stajemy sie sprawniejsi.

W tej ksigzce opisujemy, w jaki sposéb nalezy ¢wiczyd.
Pokazemy, jak zrobi¢ krok naprzéd i przejs¢ do drugiego
etapu. Pozwoli nam to okresli¢, co w nas jest najlepsze i naj-
skuteczniejsze, a nastepnie wykorzystaé to w swoim zyciu.
To nie jest teoretyczny podrecznik. To praktyczny przewod-
nik, ktéry wprowadzi cie w tajniki nowej, waznej dyscypliny.
Poznaj jg, praktykuj kazdego tygodnia, a wkrétce bedziesz
w stanie przejaé kontrole nad zyciem i w pelni wykorzystaé
swoje mocne strony. Bez wzgledu na ich rodzaj $wiat z pew-
noscia je dostrzeze, a twoja praca, kariera i cate zycie zmie-
nig sie na lepsze.

Niedawno przedstawilem powyzsza informacje — ze
jedynie 17 procent oséb wykorzystuje swoéj potencjat — gru-
pie dyrektoréw naczelnych i zakonczylem swoja prezenta-
cje, moéwiac, iz duze organizacje jak na razie sa nieskuteczne
w wydobywaniu z pracownikéw tego, co w nich najlepsze.
Jeden z kierownikéw zaczal sie $miac i zapytal: ,,Czy naprawde
sadzi pan, ze moge tak dostosowac swoja prace, abym mogt
wykorzystywaé swoje zalety przez wiekszos¢ czasu? Niech
pan nie zartuje. Mam zbyt wiele obowigzkéw, by méc sobie

na to pozwoli¢”.
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Rzeczywiscie, na pewno ma wiele obowigzkéw. Ma jednak
takze wiele swobody i mozliwo$¢ decydowania. To wlasnie on
przede wszystkim powinien by¢ w stanie przeja¢ kontrole nad
swoim czasem pracy i stopniowo coraz wiecej przeznaczac go
na wykorzystywanie swoich silnych stron, a coraz mniej na
robienie tego, co nie wychodzi mu najlepiej. Jezeli problem
z organizacja wlasnego czasu ma nowo zatrudniony pracownik,
to go rozumiemy i mu wspéiczujemy. Trudno wszak zdoby¢
dla siebie nieco swobody i doskonale zdajemy sobie sprawe,
ze moze czu( sie skrepowany.

Natomiast dyrektor naczelny nie podlega takim ograni-
czeniom. Jesli wysmiewa sugestie, ze jego obowigzkiem jest
znalezienie sposobu na pelne wykorzystywanie swoich moz-
liwosci dzien w dzien, to nic dziwnego, ze tak niewiele oséb
daje sobie z tym rade.

Ajednak jest to mozliwe. Srednio nieco mniej niz dwie
osoby na dziesie¢ odnoszg sukces w wykorzystaniu swoich
zalet, ale to zawsze co$. Jak dowodzg badania, te dwie osoby
s3 znacznie wydajniejsze, bardziej nastawione na klienta
i wierniejsze firmie. Dlatego tez w duzych organizacjach,
ktoére znajda juz sposéb na $miech swoich kierownikéw, pyta-
nie decydujace o sukcesie brzmi: ,W jaki sposéb mozna utwo-
rzy¢ srodowisko pracy, w ktérym wiecej niz dwie osoby na
dziesie¢ beda mogly wykorzystywaé swoje silne strony przez
wiekszg cze$é dnia?”.

To istotna kwestia, ktéra wymaga o wiele wiekszej
uwagi, niz obecnie sie jej poswieca. Nie to jest jednak gtow-
nym tematem tej ksigzki. Nasze pytanie brzmi inaczej: ,Czy
jestes jedna z tych dwoch oséb na dziesiec? A jesli nie — w jaki
spos6éb mozesz nig zostac?”.



ROZWOJ OSOBISTY

Wiegkszos¢ ludzi nigdy nie odkrywa swoich talentéw

Nic w tym dziwnego! Cate zycie ktos kaze ham skupiac sie na tym, w czym
jestesmy stabi.

To zaskakujgce, ale wiasnie takie fundamentalne nieporozumienie zabiera
nam motywacje, energie, rados¢, a czesto nawet poczucie sensu. Marcus
Buckingham proponuje: przestarimy naprawiac siebie, zacznijmy wykorzy-
stywac to, co dziata.

W szesciu krokach prowadzi nas przez proces, ktéry nie przypomina
tradycyjnego ,rozwoju osobistego”. To raczej odstanianie kolejnych warstw,
ktore pozwalajq:

zobaczy¢, jak bardzo ograniczajg nas mity,
ktore od lat bierzemy za prawde

odczytywac sygnaty wtasnych mocnych stron
— te, ktore zwykle umykajg naszej uwadze

odkry¢, dlaczego pewne zadania sq dla nas jak tlen,
ainne jak beton

poznac sposoby oswajania stabosci, ktére nie meczqg
i nie przyttaczajg
dowiedziec sig, joak rozmawiac o swojej sile tak,

by wspoétpraca stawata sie ptynniejsza i dojrzalsza

wypracowac nawyki, ktore w naturalny sposéb popchng
nas w strone wynikéw i satysfakciji.

Jesli czujesz, Zze masz w sobie cos$, co wcigz czeka na
swéj moment — tu znajdziesz droge, ktéra pozwoli

os

temu dojs¢ do gtosu
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