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PRZEDMoWA

Za kazdym razem, gdy Taylor Swift pobije jakis rekord lub
osiggnie kolejny kamierr milowy, w moich mediach spotecz-
nosciowych pojawia sie popularny mem. Istnieje wiele wer-
sji tego mema, ale ta, ktérg lubie najbardziej, zawiera zdjecie
dwunastoletniej Swift, ktéra chwyta mikrofon w obie rece
i $piewa hymn narodowy The Star-Spangled Banner podczas
meczu Philadelphia 76ers w 2002 roku?!. Pomimo wspaniatej
scenerii areny sportowej Swift wyglada jak zwykta dziew-
czyna. Podpis brzmi: ,Niech kto$ jej powie, ze wkrétce wyru-
szy na najbardziej dochodowg trase koncertowa w historii”.

Za pomoca jednego obrazka i kilkunastu sléw mem
oddaje mistyke gwiazdorstwa. W jaki sposéb zwykly smier-
telnik — w tym przypadku przecietna amerykanska dziew-
czyna w sukience w gwiazdki i paski oraz w czerwonym
kardiganie — przeksztalca sie w globalny fenomen na miare
Beatles6w, osobe, ktdra robi niewyobrazalna i bezpreceden-
sowga kariere w muzyce?

W podobnym duchu mozna zada¢ pytanie, dlaczego
starozytni Grecy wymyslili bogéw. Zrobili to, aby wyja-
$ni¢ niewytlumaczalne, wprowadzi¢ porzadek i logike do
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zadziwiajacego rozrostu wszechswiata. W astronomicznym
sukcesie Swift upatrywaliby prawdopodobnie podszeptéw
Feme lub dobrej woli Tyche.

Dzisiaj tworzymy memy.

Aja napisatem ksigzke.

By¢ moze zauwazyles$ — jak mogtles nie zauwazy¢ - ze
trasa koncertowa Eras Tour zmienilta sposéb postrzegania
Swift. Z supergwiazdy popu przemienila sie w fenomen kul-
turowy, ktéry zainspirowal niezliczone artykuly na temat
branzy, w ktérej dziata Swift, kursy uniwersyteckie na temat
jej tekstow, ksigzke biograficzng dla dzieci Taylor Swift: A Lit-
tle Golden Book Biography, a nawet prezentacje jej doméw
w ,Architectural Digest”.

Zapragnalem czego$ wiecej. Chcialem napisa¢ co$, co
nie tylko oddawaloby magie i wspanialo$¢ jej dotychczaso-
wej kariery, ale co pomogloby ja wyjasnic.

Od ponad dwdch lat - poczawszy od kwietnia 2022 roku -
zaglebiam sie w muzyke, decyzje i strategie Swift, aby dowie-
dzie¢ sie, jak i dlaczego wciaz wygrywa. Robie to z takim
samym szacunkiem, jakim darze kazdego wielkiego inno-
watora, kreatywna site, geniusza marketingu czy guru stra-
tegii. Nie widzialem powodu, aby traktowac sukces Taylor
Swift inaczej niz sukces jakiejkolwiek ikony biznesu — Jobsa,
Bransona, Bezosa czy Muska.

Im bardziej staratem sie znalez¢ wytlumaczenie dla
pozornie niezwyklej zdolnosci Swift do cigglego plasowania
sie na wygranej pozycji, tym bardziej rosta moja fascynacja
i entuzjazm wobec jej kariery i biznesu.

Jako redaktor w ,,Harvard Business Review Press” zdo-
bylem wiedze z zakresu réznorodnych dyscyplin, na ktérej
w duzym stopniu polegatem w tym projekcie. Sledzac sciezke
kariery Swift od nastoletniej geniuszki do ikony kultury,
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czerpalem z r6znych dziedzin, w tym sztuki, nauki o wydaj-
nosci, kreatywnosci, strategii, innowacji, przywédztwie,
psychologii i innych. Oczywiscie Taylor Swift prawdopodob-
nie nie siega po ,Harvard Business Review” w celu opraco-
wania strategii marketingowej przed wydaniem albumu ani
nie czyta najnowszej literatury o innowacjach opublikowa-
nej przez szkole biznesu. , Ani razu nie obudzitam sie rano
i nie pomyslatam: Co bede dzisiaj robic? Juz wiem, wdroze cos
w zycie — powiedziala Swift, odbierajac nagrode Innovator
Award podczas iHeartRadio Music Awards w 2023 roku. — Ja
po prostu staratam sie podejmowac wlasciwe decyzje dla sie-
bie. (...) Ludzie chcg robi¢ co$, co sprawdzito sie wczesniej, ale
mysle, ze najfajniejsze pomysly, decyzje i wybory to te nowe,
ktére ustanawiaja nowy precedens”?.

Swift moze nie budzi sie z innowacyjnym pomystem w glo-
wie, ale jest nadzwyczajnie i instynktownie dobra w podej-
mowaniu dziatan, ktérych inni uczg sie z ,Harvard Business
Review”, na zajeciach biznesowych, od treneréw przywddz-
twa i na wiele innych sposobéw. Takie spojrzenie na jej feno-
men jest fascynujace i moze nas wiele nauczy¢.

Dzieki przyjetemu przeze mnie podejiciu decyzje Swift
zaczely jawi¢ sie jako bardziej ryzykowne i trudne do wpro-
wadzenia w zycie, jej potkniecia bardziej dramatyczne, a osig-
gniecia o wiele bardziej imponujace. Kariera Swift ze wszyst-
kimi zwrotami akcji i dramatyzmem stata sie bardziej ludzka
i pelna niuanséw.

Moim celem jest zabranie cie w podr6z, ktérg sam odby-
lem. Bede jak przewodnik po Paryzu. Miasto Swiatel nie jest

* The City of Light — Miasto Swiatet to amerykanska poetycka nazwa Paryza.
(Wszystkie przypisy dolne pochodza od ttumaczki oraz redakcji wyda-
nia polskiego).
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nikomu obce. Wszyscy widzieli wieze Eiffla i katedre Notre
Dame, kawiarnie i Sekwane. Jednakze dobry przewodnik jest
tak przygotowany, aby pokaza¢ cos, co nie jest znane, i poméc
spojrze¢ na znane widoki w nowy sposéb. Zabiera na zaska-
kujace i zachwycajace spacery poza utartym szlakiem. Wzbo-
gaca doswiadczenia.

Podejmujac chronologiczna wedréwke przez kariere
Swift i wykorzystujac fascynujace badania i odkrywcze per-
spektywy, mam nadzieje poglebi¢ zrozumienie i docenienie
tego, jak Swift udalo sie osiagna¢ sukces, utrzymac go i wielo-
krotnie wznies¢ sie na absurdalne wyzyny. Chcialbym nada¢
precyzyjniejsze ramy temu wrazeniu, ktére odnosi tak wielu

jej fanéw i wielbicieli, ze naprawde nie ma takiej drugiej.
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ROZDZIAt 1

TP ALFA

Pewnego dnia w 2003 roku Robert Ellis Orrall, autor piose-
nek z Nashville, odebrat telefon od przerazonego przyjaciela
Angela Petraglii, ktdry stresowal sie zblizajaca sie sesjg wspdl-
nego komponowania z nieznang artystka.

— Chlopie, musisz przyj$c¢ i mi poméc — Orrall wspo-
mina stowa Petraglii. — Przychodzi do mnie trzynastoletnia
dziewczyna. O czym bedziemy pisa¢?! Ty wiesz, o co chodzi!
Twoja cérka ma 13 lat i razem pracujecie nad piosenkami. Ja
nie jestem w stanied...

— Jak sie nazywa? — zapytat Orrall.

— Taylor Swift.

Orrall rozpoznal nazwisko. Swift pojawiala sie na sesjach
co-writingu w calym Nashville, odkad podpisata kontrakt
demo z RCA Records - to rodzaj umowy, obecnie juz nie tak
czesto stosowanej, na mocy ktérej wytwornia placita za wersje
demo utworéw i taczyta artyste z producentami na okreslony

" Tytuly rozdzialéw sa zaczerpniete z utworéw Taylor Swift. W wydaniu
polskim zostaty przettumaczone, a oryginalne fragmenty tekstéw oraz
tytuty utwordw, z ktérych pochodza, zamieszczone sa w przypisach.
Tutaj: I'd be a fearless leader, I'd be an alpha type (The Man).



18 Wizja

czas, zanim zdecydowala, czy zaoferuje kontrakt ptytowy.
To wlasnie towca talentéw z RCA poprosit Orralla o prace
z nastolatka, a teraz telefon Petraglii przyspieszyt ten proces.

- Okej! Juz jade. Zaraz bede — odpart Orrall.

Orrall i Petraglia, oboje prawie z pie¢dziesiatka na karku,
mieli spotkac sie na sesji z nastolatka. To musiato by¢ dla nich
bezprecedensowe doswiadczenie.

Swift byta swiadoma, ze wspétautorzy mogli mie¢ wat-
pliwosci.

~Wiedzialam, Zze s3 dwa, jesli nie trzy razy starsi ode
mnie — byli prawie cztery razy starsi od niej — i wiedziatam,
ze bedg mieli powazne watpliwo$ci, jesli chodzi o prace z trzy-
nastolatky” — powiedziata pézniej w wywiadzie dla ,Ameri-
can Songwriter™. Aby udowodnié¢, Ze traktuje sprawe powaz-
nie, Swift przychodzila na kazdg sesje uzbrojona w pietnascie
lub dwadziescia prawie skoriczonych pomystéw na piosenki.
Chciala, aby jej bardziej doswiadczeni wspétpracownicy
dostrzegli, ze do sprawy podchodzi odpowiedzialnie.

Jak twierdzi Orrall, w ciggu pierwszych dziesieciu minut
spotkania z Taylor jego jakiekolwiek zastrzezenia lub wat-
pliwosci catkowicie zniknety: ,Byla niesamowicie przygoto-
wana. Z pozytywnym nastawieniem i ogromnym profesjo-
nalizmem™.

Podczas pierwszej sesji Swift powiedziala, ze chce napi-
saé piosenke, ktdra Iaczylaby energie pop-punkowa Avril Lavi-
gne z klimatem country. Zaczeli nad tym pracowa¢. Piosenka
miala pewien pop-punkowy posmak, ale nadal byta wystar-
czajaco niewinna, by pasowac do wieku Swift. Orrall wspo-
mina, Zze w pewnym momencie Petraglia podrzucil pomyst
na kilka linijek tekstu, a Swift powiedziata:

— Nie wiem. To troche banalne.

- Hm - odpowiedzial Petraglia.
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— Nie jestem pewna, czy osoby z mojego pokolenia powie-
dziatyby cos takiego — wyjasnita Swift.

- Hm - powiedzial ponownie.

Orrallowi spodobala sie jej $émiatos¢. Zartobliwie wyce-
lowatl w Petraglie z pistoletu uformowanego z palcéw dioni
i przybit piatke Swift. Byt pod wrazeniem.

— Nigdy nie widziatem nikogo z taka determinacja i pew-
noscia siebie w tak mtodym wieku. Bylto wida¢, ze ta dziew-
czyna daleko zajdzie — powiedzial.

Nie przesadzal. Co wiecej, w owym czasie dzielit sie swo-
imi wylewnymi pochwalami z innymi.

- Pamietam, ze po pierwszym dniu wspdlnego pisa-
nia piosenek spotkatem sie z jej ojcem. Powiedziatem mu:
wiesz, ze twoja cérka sprzeda trzy miliony egzemplarzy swo-

jej pierwszej plyty?6.

Droga Taylor Swift do stawy byta wybrukowana zaréwno
przywilejami, jak i talentem. Urodzona w rodzinie zwigza-
nej z show-biznesem - jej babcia ze strony matki, Marjorie,
byla $piewaczkay operowa — Swift korzystata z niezachwia-
nego wsparcia rodzicéw. Skontaktowali jg z bylym mene-
dzerem Britney Spears, ktéry pomdégt Swift podpisa¢ umowe
demo z RCA, i przeprowadzili sie calg rodzing do Nashville,
gdzie Swift mogta wspoétpracowac z najlepszymi pisarzami
i producentami.

Ale wielu ludzi ma talent, wspierajacych rodzicéw i korzy-
$ci ptynace z dojrzewania w bezpiecznej rodzinie. Zaden
z nich nie dokonal jednak tego, co Taylor, poniewaz niewielu
wykazuje szeroki wachlarz cech, ktére posiada Swift. Orrall je
dostrzegl i uznat, ze wskazuja na niezwyktly potencjat. Umie-
jetnosci, zapal, pewnosc siebie i determinacja — to atrybuty,
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ktére dosc Scisle pokrywaja sie z tymi cechami, ktére wedlug
badan naukowych s3 wyznacznikiem wysokiego potencjatu,
a s3 to: zdolnoéci, inteligencja i motywacja’.

Inteligencja emocjonalna Swift ujawnita sie, gdy nawigzala
wspélprace z doswiadczonymi profesjonalistami z Nashville
i forsowala swoje pomysty. Jej determinacja, przejawiajaca
sie nieustannym dazeniem do doskonalosci i niechecig do
zadowalania sie byle czym, sprawita, ze postanowita two-
rzy¢ piosenki, ktére znajda oddzwiek wsréd nastoletniej
publicznosci.

Te determinacje mozna bylo dostrzec, gdy trzynastolatka
przychodzita do studia z pietnastoma lub dwudziestoma pio-
senkami. Ta determinacja pomogta jej szlifowaé wyjatkowe
zdolnosci pisania piosenek i pozwolita czynic szybkie postepy.
Wszystko to lezalo u podstaw jej potencjalu. Orrall zauwa-
zyl znaczna poprawe w pisaniu przez nig piosenek w ciggu
zaledwie dwdch lat. Stwierdzil: , Kiedy miata [13 lat] jedna
na dziesie¢ [piosenek] byla niesamowita, a pozostale nie za
bardzo. Potem, niecate dwa lata pézniej, dziewieé na dziesieé
bylo niesamowitych. Miata to w sobie™8.

Na samym poczatku kariery Taylor Swift pisala piosenki
razem z profesjonalng autorka tekstéw Liz Rose. Swift usty-
szata prébke jej twérczosci i chciala z nig wspétpracowac.
Uwagi Rose na temat wspolpracy sg podobne, co te Orralla.
»sUwazalam siebie za teksciarke. I nagle mysle sobie: Nie
wiem, co ja tu robie. Ona mnie nie potrzebuje. To troche zenu-
jgce” —wspomina Rose®.

Twoérczosé Swift byla na tyle obiecujaca, ze Sony/ATYV,
wydawca muzyczny, ktéry zarzadza twdrczoscia autoréw
piosenek i promuje ja, podpisat ze Swift kontrakt, gdy miata
14 lat. Byla najmlodsza artystka, ktéra kiedykolwiek osia-
gneta to wyréznienie.
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Swift wykazala sie rowniez mysleniem strategicznym,
umiejetnoscia obejmujaca wizje, wyobraznie i przedsiebiorczy
instynkt. Jej jasna wizja pisania wlasnych piosenek o osobi-
stych doswiadczeniach i emocjach byta zaskakujaca. Zazwyczaj
w Nashville, zwlaszcza w przypadku niesprawdzonych talen-
tow, te prace wykonuja zawodowi autorzy piosenek, a artysta
jedynie $piewa. ,Nie chcialam by¢ po prostu kolejna piosen-
karka — wyznata Swift. - Chciatam, zeby byto co$, co mnie
wyrdznia. I wiedzialam, ze to musi by¢ moje pisanie” — powie-
dziala pézniej w wywiadzie dla , Entertainment Weekly”1°.

Jej celem byto napisanie piosenek wypelniajacych luke
w muzyce, ktéra dostrzegla w tamtym czasie na scenie coun-
try w Nashville. ,Wszystkie piosenki, ktére styszatam w radiu,
dotyczyly malzenistwa, dzieci i ustatkowania sie. Po prostu
nie potrafitam sie z tym utozsami¢ - wspominata. - Uwaza-
tam, Zze nie ma powodu, dla ktérego muzyka country nie mia-
taby sie odnosi¢ do kogo$ w moim wieku, skoro kto§ w moim
wieku ja pisal”1t.

Jasnos¢ wizji Swift zrobita wrazenie na wielu osobach
z branzy, w tym na autorze piosenek Jimie Beaversie, ktory
réwniez odby! sesje co-writingu ze Swift. ,Wiedziata doklad-
nie, kim jest, co chce powiedzie¢ i dokad zmierza. A dla mnie
to jest najwazniejsza rzecz, ktérej u kogos szukam. Nie chodzi
nawet o to, jak brzmi ich glos, nie chodzi o to, jak wygladaja.
Jesli maja wizje i skupiaja sie na tym, kim s3, to wszystko
inne przestaje mie¢ znaczenie”1?.

Steve Lunt, 6wczesny szef dzialu artystéw i repertu-
aru w wytworni Jive Records, ktéra pomogta wypromowac
Britney Spears, wspomina, ze po spotkaniu ze Swift odniést
podobne wrazenie: ,Wszystko sprowadzalo sie do tego, ze
Taylor dokladnie wiedziata, czego chce. I poprosila po pro-
stu o szanse, zeby to zrobi¢ (...) Catkowicie zaufata swojemu
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instynktowi, zeby przeméwic¢ do swojej publicznosci, dotrzeé
do réwiesnikéw, podobnie jak zrobila to Britney”13.

Dla profesjonalistéw takich jak Orrall, Beavers i Lunt,
ktérzy byli swiadkami wzlotéw i upadkéw wielu aspirujacych
artystow, jasno$¢ wizji Swift musiata by¢ odswiezajaca, cho¢
troche szokujaca. Ilu innych trzynastolatkéw powiedziato
profesjonaliicie z Nashville, ze jego teksty sa banalne?

Czesto mlodzi artysci zmagaja sie ze zdefiniowaniem
i wyrazeniem swojej wizji, co prowadzi do braku sp6jnosci
w ich pracy. Ich brzmienie moze wydawac¢ sie chaotycznym
zbiorem inspiracji, ich styl moze nie pasowa¢ do tworzonej
muzyki lub moga catkowicie nie rozumie¢ swojej grupy doce-
lowej, popelniajgc tym samym btad krytyczny.

Swift miata sp6jna wizje. Rozumiala swoja publicznosé.
I dobrze o tym wiedziata.

Odnoszac sie do swoich aspiracji, powiedziata: ,W bez-
senne noce lezalam w 16zku i myslalam o ryczacym ttumie,
wyjsciu na scene i o $wietle, ktére po raz pierwszy padnie
na moja postac. Ale nawet w marzeniach wszystko mialam
zaplanowane. Mysélatam o tym, jak dokladnie dotrze¢ do tego
punktu, a nie tylko o tym, jak sie wtedy poczuje”*4.

* % *

Wizja Swift byta kluczowa réwniez z innego powodu. Jej kry-
tycy wkrétce mieli przewyzszy¢ liczebnie obronicéw, a zatem
wizja stuzyla jej jako Gwiazda Péinocna, powstrzymujac ja
przed zboczeniem z kursu.

Psycholog Michael Gervais, ktéry pracowat z elitarnymi
sportowcami i dyrektorami generalnymi, podkresla kluczowa
role, jaka klarownos$¢ wizji odgrywa w osigganiu wybitnych
wynikéw. , Ze wzgledu na owa klarownos¢ [osoby o wyso-
kich osiggnieciach] s3 bardziej sktonne do podejmowania
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wysitkéw, uczenia sie wiecej i akceptowania dyskomfortu.
Potrafig odcig¢ sie od hatasu, opinii fanéw i mediéw i poda-
zac¢ za wlasnym, dobrze skalibrowanym wewnetrznym kom-
pasem”!® — napisal w artykule na ten temat.

Potrzebowala tego kompasu, poniewaz pomimo catej
jasnos$ci swojej wizji, Swift szta pod prad. Prébowata zrobié
cos, czego wczesniej nikomu nie udalo sie osiagna¢, a przy-
najmniej nie w taki sposéb, w jaki chciata to zrobi¢. I byty
wyzwania, ktérym musiata sprostac.

Jednym z takich wyzwan byla jej pte¢. Po renesansie kobiet
w latach go., w ktérym uczestniczyly Faith Hill, LeAnn Rimes,
Shania Twain i The Chicks - te wszystkie artystki, ktérych
Swift stuchala w dziecinstwie — branza powrdcita do rynku
bardziej skoncentrowanego na mezczyznach, jak twierdzi
dziennikarka Marissa Moss w swojej ksigzce Her Country?®.

Rynek radiowy sie skonsolidowat. Duza liczba lokalnych
stacji byta w rekach niewielu ogélnokrajowych firm. W efek-
cie decyzje programowe, ktére byly coraz bardziej oparte
na analizie danych, byly scentralizowane, co prowadzilo
do bardziej jednorodnego wyboru piosenek i wykonawcéw.
Muzyka country zostala wiec zdominowana przez artystéow
plci meskiej w kapeluszach Stetson i czapkach z daszkiem, co
sprawilo, ze przebicie sie takich piosenkarek jak Swift stato
sie szczeg6lnie trudne.

Sytuacja sie pogorszyla, chociaz obecnie streaming
pomégt znalezé publicznosé niekonwencjonalnym artystom,
takim jak Kacey Musgraves, co w innym przypadku mogloby
by¢ niemozliwe z powodu ogromnego wplywu radia na fanéw
muzyki country. Ale w 2003 roku Swift nie miala takiej opcji.
Musiata polega¢ na radiu.

Kolejnym wyzwaniem byt wiek. Rzadkoscig bylo, aby
w tamtym czasie wschodzaca gwiazda byla kobieta, a jeszcze
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rzadziej zdarzalo sie, aby byl to ktos tak mtody. Oprécz
LeAnn Rimes, ktéra wydata swéj bardzo udany debiutancki
album Blue w wieku 13 lat, inne nastolatki, nawet te starsze
od Rimes, mialy problemy z zaistnieniem. Cze$ciowo problem
byl powigzany z publicznoscig. Wracajac myslami do poczat-
kowych staran o kontrakt plytowy, Swift wspomniata: ,Na
poczatku powiedziano mi: «Nastolatki nie stuchajg muzyki
country. To nie jest publicznos¢. Publiczno$¢ to trzydziesto-
piecioletnie gospodynie domowe. (...) Jak zamierzasz nawia-
za¢ kontakt z tymi kobietami, skoro masz 16 lat?». (...) A ja
caly czas myslatam: «Ale ja kocham muzyke country i jestem
nastolatka! Musi by¢ wiecej takich dzieciakéw jak ja»"17.

Swift probowata pisac piosenki dla publicznosci, ktéra
wedlug danych nie istniata. To nie byt pop, w ktérym rozwi-
nety skrzydta dawne dzieciece gwiazdy z Klubu Myszki Mic-
key, takie jak Britney Spears, Christina Aguilera i Justin Tim-
berlake. Muzyka country miata tendencje do przyciggania
starszej i bardziej konserwatywnej grupy fanéw, wiec wiek-
szo$¢ w branzy watpila, aby publicznos¢ zaakceptowata roz-
terki nastoletniej dziewczyny na temat chlopcéw i rozstan.

Ale dane sa niedoskonale, a Swift byla uparta. Trwata
przy swojej wizji pisania wlasnych piosenek i nawigzywania
kontaktu z réwiesnikami. Pozostata niewzruszona nawet
wtedy, gdy RCA zasugerowalo przedluzenie umowy demo
zamiast zaoferowac jej kontrakt ptytowy. Wielu nastolat-
kéw mogloby sie tu podporzadkowaé autorytetowi. Sa starsi,
znaja sie na rzeczy. Robia tak od dawna. Ale Swift uwazata,
ze to sygnal braku zaangazowania.

,Chcieli mnie odlozy¢ na pétke. Utrzymad mnie w stanie
zawieszenia, prawdopodobnie dopdki nie skoricze 18 lat™18 -
powiedziala péZzniej w wywiadzie dla NBC News. ,Nie chcia-
tam utkna¢ w takim punkcie, gdzie dawali mi do zrozumienia,
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ze moze jeszcze kiedy$ mnie zechcg” — wspominata w wywia-
dzie dla ,Rolling Stone”?°. Obawiala sie réwniez, ze RCA
bedzie na nia naciska¢, zeby nagrywata piosenki napisane
przez innych, a to nie bylo czescia jej planu.

W zwigzku z tym odeszla z jednej z najwiekszych
wytworni ptytowych w Nashville, koficzac tym samym kon-
trakt z RCA.

,Naprawde czulam, ze czas mi sie koriczy. Napisalam
mnoéstwo piosenek i chciatam uchwyci¢ te lata mojego zycia
na albumie, p6ki jeszcze utwory odzwierciedlaty to, przez co
przechodzitam”° — wracata pézniej myslami do tych inten-
sywnych czaséw szkoty $rednie;j.

Przedstawicielom RCA moglo sie to nie podobad, ale
musieli uszanowac¢ decyzje Swift. Jak argumentowata Marissa
Moss, historia muzyki country pelna jest buntowniczych
kobiet, ktére rzucaly wyzwanie tradycjom i sprzeciwialy sie
oczekiwaniom. Loretta Lynn $piewala o kontroli urodzen,
Dolly Parton napisala piosenke o samobéjstwie, a Natalie
Maines, wokalistka zespotu The Chicks, skrytykowata pre-
zydenta George’a W. Busha za inwazje Ameryki na Irak.

Swift nie prébowata wéwczas wstrzgsna¢ establish-
mentem kraju ani wej$é w spér polityczny, ale i tak jej wybor
byl odwazny. Byla zdecydowana podazac¢ wlasng sciezka.
Wybrata swoja wizje ponad bezpieczenistwo systemu panu-
jacego w Nashville i pomimo braku zabezpieczenia byta zde-
cydowana uciszy¢ swoich krytykoéw.

»Za kazdym razem, gdy kto$ mi méwi, ze czego$ nie
potrafie, chce robi¢ tego wiecej’?! - wspominata z charakte-
rystyczna dla siebie przekora.



BIZNES

Ta ksigzka tgczy lekkos¢ biografii z precyzjg analizy. Kevin Evers, wielo-
letni redaktor ,Harvard Business Review”, przedstawia Taylor Swift nie
jako popowa gwiazde, lecz Swiadomg architektke wtasnego imperium,
ktérej decyzje warto analizowa¢ tak samo uwaznie jak posuniecia
Jobsa, Bezosa czy Muska.

Biznesowy geniusz Taylor Swift to studium przypadku dla tych, ktérzy
chcg zrozumied, jak budowad wartos¢ w branzy opornej na zmiane,
projektowac oferte dopasowang do odbiorcy, reagowac na kryzysy bez
utraty zaufania i wprowadzac¢ innowacje wtedy, gdy inni sie wycofujg.
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= W jaki sposob Taylor Swift przewidziata zmiany w modelu
dystrybucji muzyki, zanim zrobity to wytwornie

= jak stworzyta bezposredni kanat komunikacji z fanami
z pominieciem posrednikéw

= dlaczego przejecie praw do katalogu swoich utwordéw byto
strategiczng decyzjg biznesowg

= jak piosenkarka precyzyjnie dostosowuje oferte produktowg
do segmentéw odbiorcéw

= w jaki sposdb zarzgdza reputacjg, nie oddajac narracji mediom.

Oto rzeczowa analiza oparta na narzedziach stosowanych przez
lideréw rynku. Zadnego efektu halo - tylko decyzje, dziatania i ich
konsekwencje.
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