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Osiem krokow, dzieki ktorym
rozwiniesz swojg firme coachingowa

zy kiedykolwiek chciates zarabia¢ pienigdze poprzez

spotykanie sie z ludZzmi i zmienianie ich zycia na

zawsze? Czy wystarczajaco duzo osiggnates w trakcie
swojej kariery, by teraz dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
z innymi?

Jesli tak jest w twoim przypadku, to marzysz o karierze
coacha.

Skoro czytasz te ksigzke, to prawdopodobnie juz jestes
trenerem biznesu. By¢ moze nie posiadasz jeszcze tego
tytuty, ale robisz to, co trenerzy: pomagasz wiascicielom
firm odnie$¢ sukces w zyciu osobistym i zawodowym.

Liderzy biznesu potrzebuja dobrych coachéw. Jakos¢
zycia ludzi i sifa naszych gospodarek sa uzaleznione od tre-
nerow, ktorzy przekazuja wskazdéwki i zachety. Tak naprawde,
gdyby wlasciciel firmy musial wybiera¢ pomiedzy uzyskaniem
dyplomu MBA na prestizowym uniwersytecie a zatrudnie-
niem coacha, doradzitbym mu, by zrobit to drugie. Coach
potrafi pomdc swojemu klientowi zarabiaé¢ miliony, a jedno-
czesnie pozostac¢ w dobrej kondycji psychicznej. Wazne jest,
abys odniost sukces jako trener, poniewaz to tez istotne, by
twoi klienci osiggali sukcesy zawodowe.

Niniejsza ksigzka ma forme podrecznika, dlatego bedzie
praktyczna. Kazdy krok wskaze ci dzialanie, ktore mozesz
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podjac, by stworzy¢ lub rozwing¢ firme coachingowa. Wielu
trenerdw przerabiato to przed toba i udato sie im. Zapewniam
cie, ze ty tez potrafisz zbudowac rentowna firme coachingowa.

JAK MOZESZ ZBUDOWAC ZYSKOWNA
FIRME COACHINGOWA?

Wielu treneréw zakltada wlasng dzialalnos¢, gdy juz osig-
gnie pewien sukces w pracy zawodowej lub w swojej firmie.
Po uruchomieniu firmy coachingowej zdaja sobie jednak
sprawe, ze w dotychczasowej karierze nie rozwineli catko-
witego zestawu umiejetnosci, wymaganych do pelnienia
wszystkich funkeji, zwigzanych z budowaniem skutecznego
biznesu coachingowego. Nigdy nie musieli projektowac
strony internetowej, zarzadzac strumieniem potencjalnych
klientéw, tworzy¢ dla nich produktéw, prowadzi¢ i zwiekszac
sprzedaz tych rzeczy, a przeciez wszystko to jest konieczne
do rozwoju firmy coachingowej.

Niniejsza ksigzka pozwoli ci nadrobic te braki wiedzy,
by$ moégt zbudowac firme coachingowa, z ktorej bedziesz
dumny.

Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz uprawiac
coaching, czy robisz to juz od lat, osiem ponizszych krokéw
pomoze ci stworzy¢ biznes coachingowy od zera.

Zatem co to za dziatania? Streszcze je ponizej, ale czytaj
dalej. Prawdziwe sekrety ujawnie w kolejnych rozdziatach.

KROK 1:

Stwoérz menu produktéw, ktére bedziesz mégt sprzedawacé
klientom

Zanim bedziemy sie zastanawiad, jak przyciggac¢ klien-
tow, zatrzymajmy sie na chwile i pomyslmy o tym, co bedziemy
im sprzedawac¢. By rozwing¢ firme coachingowa, a tak naprawde
kazda firme, musisz mie¢ okreslong liste produktow.
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Twoje produkty coachingowe moga obejmowac zaréwno
proste oceny, jak i warsztaty, grupy mastermind, a nawet sesje
wyjazdowe. Kazdy z nich powinien by¢ zrozumiaty, zapew-
niac¢ wysoka wartosc i by¢ oferowany w cenie premium. Two-
rzenie produktdw, za ktore bedziesz mogt pobierac¢ wyzsza
stawke, to jedyna droga do zamozno$ci i utrzymywania sta-
tego kontaktu z klientami. Podczas omawiania pierwszego
kroku przedstawie ci kilka rodzajow produktéw coachingo-
wych, ktore mozesz stworzy¢ i zaoferowac klientom.

KROK 2:

Stworz liste potencjalnych klientéw i zarzadzaj nig

Wiekszos¢ treneréw ma wokot siebie potencjalnych klientow,
ale nie zdaje sobie sprawy, ze osoby, z ktérymi wchodza w inter-
akgje, sktonne sa zaptaci¢ wyzsza cene za ich ustugi. Stworzenie
profesjonalnej listy potencjalnych klientéw, zarzadzanie nia,
a takze komunikowanie sie z tymi odbiorcami w sposob
budzacy zaufanie to najszybsza metoda na rozwdj twojej firmy
coachingowej. Podczas omawiania drugiego kroku przedstawie
ci prosty i skuteczny system zarzadzania strumieniem klientéw,
zdobywania ich zaufania oraz przeksztatcania potencjalnych
zainteresowanych w faktycznych klientow.

KROK 3:

Stworz dobrg strone internetowg (oferte)

Przerazajace jest to, jak wielu treneréw nie ma profesjonalnej
strony internetowej. Nawet jesli nie chcemy lub nie potrze-
bujemy formalnie przedstawia¢ swiatu naszych ustug, posia-
danie skutecznej witryny jest niezbedne, gdy sami chcemy
postepowac tak, jak zalecamy innym. Kazda firma musi
stworzy¢ krotka prezentacje i menu ustug w formie strony
docelowej. Twoja witryna powinna by¢ wzorem tego, w jaki
sposob mozna skutecznie przedstawi¢ rzetelng oferte poten-
cjalnym klientom.
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Aby dawac dobry przyklad klientom, twoja oferta
powinna by¢ atrakcyjna, przejrzysta i zaprojektowana tak,
by sprzedawac. Podczas omawiania trzeciego kroku przed-
stawie kluczowe elementy niezawodnej oferty sprzedazowej
w postaci strony internetowej po$wieconej coachingowi.

KROK 4:

Naucz sie pisa¢ swietne e-maile, ktére zapewnia ci zlecenia
Najskuteczniejszym sposobem budowania zaufania wsréd
potencjalnych klientéw jest sukcesywne zapewnianie im war-
tosci. A sprawdzong (i niewymagajaca wysitku) na to metoda
jest kontakt z potencjalnymi klientami za posrednictwem zau-
tomatyzowanego systemu mailingowego. Gdy porozumiewasz
sie z nimi poprzez wystanie co najmniej dwunastu e-maili,
zawierajacych wskazowki, narzedzia i strategie, ktdre klienci
moga wykorzystac¢ w rozwijaniu wlasnych firm, zdobywasz ich
zaufanie i zwiekszasz szanse, ze siegna po co najmniej jeden
z twoich produktéow coachingowych. Gdy dotrzemy do czwar-
tego kroku, przedstawie ci przyktady skutecznych e-maili, ktore
zmienig potencjalnych zainteresowanych w faktycznych klientow.

KROK 5:

Zaplanuj podréz klienta, budujac drabiny marketingowa

i produktowa

Podjecie decyzji o wspotpracy z trenerem bedzie wymagato
od klientow wykonywania drobnych kroczkéw. Najpierw
beda chcieli cie poznad, by ci zawierzy¢, zanim zdecyduja
sie na pierwsza inwestycje, a potem na kolejng. Dzieki dra-
binie marketingowej mozesz powoli zdobywac ich zaufanie,
a poprzez drabine produktéw zyskasz sposob na to, by ci,
ktdérzy osiggneli zamierzone rezultaty, inwestowali coraz
wiecej w twoje ustugi. Gdy stworzysz te dwie drabiny, bedziesz
potrafil okresli¢ miejsce, w ktorym aktualnie znajduje sie
klient, i pomozesz mu wykona¢ kolejny krok.
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KROK 6:

Wyznaczaj realistyczne cele i osiaggaj je

Wszyscy wiemy, ze sukces wymaga wyznaczenia celow,
a nastepnie ich osiggniecia. Ale do jakich celéw powinien
dazy¢ trener biznesu i jak ambitne powinny one by¢? Gdy
mamy juz spis produktéw do sprzedazy i liste klientow,
ktorzy moga je kupi¢, wyznaczmy jakies realistyczne cele.
Stworzenie wykazu priorytetow w kilku konkretnych kate-
goriach zmotywuje cie do budowania niezawodnego biznesu
coachingowego, o jakim marzysz. Gdy dotrzemy do szostego
kroku, przedstawie ci niezbedne kategorie wyznaczania
celdw i pomoge ci stworzy¢ plan ich osiggniecia.

KROK 7:

Stwoérz spotecznosé coachingowg lub dotacz do juz istniejacej,
by wspiera¢ rozwdj osobisty i rozwoj twojej firmy

Jesli chcesz zostac¢ swietnym trenerem, otaczaj sie swiet-
nymi trenerami. Nie ma powodu, by budowa¢ swoja firme
coachingowa w prozni. W zasiegu reki masz ogromna wiedze
na temat tworzenia takiej firmy - musisz tylko dotaczy¢ do
spotecznosci coachingowej lub j3 stworzy¢. Krok siédmy
polega na byciu czescia srodowiska coachdéw. Jesli nie nale-
zysz do takiej spotecznosci, pokaze ci, jak tatwo ja zbudowac.

KROK 8:

Opanuj miekkie umiejetnosci coachingu

Podrecznik Zarabiaj na swojej wiedzy. Jak zbudowac¢ docho-
dowy biznes doradczy nie pomoze rozwina¢ firmy coachin-
gowej komus, kto nie radzi sobie w kontaktach z ludzmi.
Gdy kto$ decyduje sie na twdj coaching, nie poktada
zaufania w twoich podrecznikach czy systemach, lecz
w tobie. Jakich zatem miekkich umiejetnosci potrzebuje
coach, aby zdoby¢ zaufanie? Gdy dotrzemy do 6smego
kroku, pomoge ci opracowac osobistq liste regut, ktérych
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bedziesz przestrzegatl, aby sta¢ sie coachem, z ktérym
klienci uwielbiaja spedzac¢ czas.

BUDUJAC SWOJA FIRME COACHINGOWA,
WYKORZYSTUJ NAJLEPSZE PRAKTYKI

Po wykonaniu o$émiu krokow, ktére wymienitem, w czasie
krétszym niz rok powiniene$ zbudowac silng firme coachin-
gowa, osiagajacy szesciocyfrowe przychody, a nastepnie
w ciagu kolejnych osiemnastu miesiecy podwoi¢ jej rozmiar.
Jesli cheesz pojs¢ dalej, zajrzyj na koniec tej ksigzki, gdzie
umiescitem poradnik o tym, jak sprawi¢, by twoja firma
generowala co najmniej siedmiocyfrowe przychody.

Swiat nie potrzebuje kolejnej publikacji na temat filo-
zofii coachingu. Odnalazly juz one swoje miejsce, ale nie
wchodzmy tutaj w tak szeroka perspektywe. Chce, abys po
odlozeniu tej ksigzki, nawet po jej krotkiej lekturze, potrafit
stworzy¢ cos, co rozwinie twoja firme. Chce tez, bys mogt
powtarzac to do momentu, az przeksztalcisz swoj caty biznes
coachingowy w maszyne, ktora zmieni twoje zycie i zapewni
ci doskonata wspotprace z wymarzonymi klientami.

By uczynic te publikacje uzyteczna, zamiescitem kon-
kretne przyklady i szablony, ktére od razu bedziesz mogt
wykorzystac. Zostaly one przetestowane przez setki coachdw,
z ktérymi przez te wszystkie lata wspotpracowatem, i okazaty
sie one niezwykle skuteczne.

Ponizej przedstawiam zatem sprawdzone, najlepsze
praktyki w kwestii generowania leadow (czyli pozyskiwania
potencjalnych klientéw oraz ich danych kontaktowych) mar-
ketingu, nawigzywania relacji, tworzenia produktéw i ich
dostarczania - s3 to rozwiazania, ktére mozesz natychmiast
zastosowac.

Zacznijmy od kroku pierwszego.



MARKETING

Czy wiesz, jak zamienic swojg wiedze i doswiadczenie w biznes, ktory przynosi
stabilne dochody i pozwala dziatac na wtasnych zasadach?

Jesli jestes coachem, trenerem, konsultantem,
mentorem lub doradca - siegnij po te ksiazke.

Donald Miller, autorytet w branzy doradczej z ponad 20-letnim doswiad-
czeniem, pomoze ci zbudowac solidne fundamenty i skutecznie rozwijac
swoja firme.

Dzigki tej ksigzce dowiesz sie, jak:

= przygotowac od zera portfolio ustug, ktore bedziesz sprzedawac

= zaprojektowac atrakcyjna strone internetowg, ktora przyciagnie do-
pasowanych do ciebie odbiorcow

= stworzyc wlasng spotecznosc lub dotaczyc do juz istniejacey, aby wspo-
moc swoj rozwoj osobisty i rozwoj swojej firmy

= generowac liste potencjalnych klientow i nig zarzadzac

= pisac i automatyzowac e-maile sprzedazowe

= utworzyc lejek marketingowy i drabing produktow

= wyznaczac realistyczne cele biznesowe i je realizowac

= obstugiwac klientow w taki sposob, aby przekonywali innych do sko-

rzystania z twoich ustug.
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