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Kluczowe momenty, ktore definiuja
twoje przywodztwo

ednym z lideréw, ktorych najbardziej podziwiam, jest Winston Chur-
chill, premier Wielkiej Brytanii, ktory walczyt z faszystami w czasie
I wojny Swiatowej i byl przywddca lideréw. Pewnego razu wypowie-
dziat on nast¢pujace stowa: ,Zawsze w konicu przychodzi moment, gdy
przywédca musi sprostaé okreSlonym potrzebom. Dlatego tez nie ma
potencjalnego lidera, ktéry nie mialby mozliwosci dokonania czego$ po-
zytywnego dla spoteczefistwa. Niestety, zdarzajg si¢ tez sytuacje, w kto-
rych lider nie dorasta do wymagan stawianych przez okolicznosci”.

Co decyduje o tym, czy lider sprosta okoliczno$ciom? Co okreSla,
czy ty poradzisz sobie z wyzwaniami? Uwazam, ze najwazniejszym
wskaznikiem jest to, jak radzites sobie w kluczowych momentach zy-
cia. To one okreslaja, kim jeste$ jako osoba i jako lider.

W jaki sposdb zostaniesz opisany?

Jezeli znasz moje poglady dotyczace przywddztwa i osiagania sukce-
su, wiesz, jak duza wage przykladam do osobistego rozwoju. Nie wie-
rze, ze sukces przychodzi z dnia na dzien. Jedna z kluczowych zasad,
ktore opisuje w ksiazce The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 nie-
podwazalnych praw przywodztwa), jest ,prawo procesu”. Méwi ono,
ze ,umiejetno$¢ przewodzenia rozwija si¢ codziennie, lecz nie w jeden
dzien”. Wierz¢ takze, ze dokonywane przez nas w kluczowych momen-
tach wybory ksztaltuja nas i informuja innych, kim jestesmy. Ponizej
wyjasniam, dlaczego sadze, ze momenty te sg tak wazne.
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1. Kluczowe momenty pokazujq, kim naprawde jestesmy

Wigkszo$¢ dni, ktére przezywamy, przychodzi i odchodzi; sg one
do siebie podobne i nie zapami¢tujemy ich. Mozna jednak wskazad
w naszym zyciu takze kilka szczegdlnych dni. Dajg one szanse na wy-
réznienie sie z otoczenia i wykorzystanie chwili; alternatywa jest to, ze
nie zrobimy nic i pozwolimy, by przemingly. To wlasnie te momenty
okreslaja, kim jestesmy. Pokazuja, z jakiej gliny zostaliSmy ulepieni.

Dokonywane przez nas w kluczowych momentach wybory ksztattujq nas
7 informujq innych, kim jestesmy.

Czesto koncentrujemy si¢ na chwilach waznych w perspektywie na-
szego zycia, kamieniach milowych oznaczajacych istotne wydarzenia
i osiagniecia. Z rado$cia czekamy na otrzymanie dyplomu, $lub lub
awans. Jednak niektére kluczowe momenty nastepuja zupelnie nagle
i czesto zwiazane sa z sytuacja stresowg lub kryzysem. Mozna do nich

zaliczy¢ m.in.:

* poniesienie osobistej porazki,
* zajecie stanowiska wobec jakiego$ zagadnienia,
® cierpienie,
. Sb b i
prosbe o wybaczenie,
* dokonanie nieprzyjemnego wyboru.

Czasem mozemy poczud, jak wazne jest nasze postgpowanie w da-
nym momencie. Widzimy jasno dwie drogi, wiodace w rézne strony.
Niestety, zdarza si¢ i tak, ze gdy taki wazny moment nastepuje, nie
dostrzegamy go. Dopiero pdzniej, patrzac wstecz, zaczynamy rozumieé
jego znaczenie. Niemniej jednak i tak definiuje on to, jacy jesteSmy.

2. Kluczowe momenty pokazujg innym, jacy jestesmy

Przez wigkszo$¢ czasu mozna nosi¢ maske i ukrywal przed inny-
mi, jacy jesteSmy. W momentach kluczowych nie da si¢ tego zrobic.
Nie znaczy wéwczas zbyt wiele ani zyciorys, ani to, w jaki sposéb sie
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przedstawialismy. Na nic zda si¢ starannie pielegnowany wizerunek.
Wszystkie oczy zwrdcone sa na ciebie. Nie ma czasu, by$ przedstawit
swoje dzialania w innym $wietle. Cale otoczenie dowiaduje si¢ prawdy
o tobie. Nie mozesz wowczas cenzurowac prawdy o swoim charakterze
— jest on widoczny jak na dloni!

W przypadku lidera kluczowe momenty méwia ludziom, ktorzy za
nim podazaja, wiele interesujacych rzeczy — kim naprawdg jest, jakie
sq jego poglady, dlaczego przewodzi innym. Gdy w takim momen-
cie lider si¢ sprawdzi, moze na cale zycie wzmocni¢ wi¢z miedzy soba
a tymi, ktérym przewodzi. W przeciwnym wypadku moze straci¢ wia-
rygodno$¢ i mozliwos¢ przewodzenia innym.

W kluczowym momencie wszystkie oczy zwricone sq na ciebie. . .
Nie mozesz wowezas cenzurowac prawdy o swoim charakterze —
Jest on widoczny jak na dloni!

W poprawionym wydaniu ksiazki The 21 Irrefutable Laws of Leader-
ship pisatem o dwdch kluczowych momentach w prezydenturze Georga
W. Busha. W czasie pierwszej kadencji byla to reakcja na ataki ter-
rorystyczne z 11 wrze$nia. Bush trafil wowczas do serc Amerykanéw
i nawet ci, ktorzy wcze$niej na niego nie glosowali, byli sktonni da¢ mu
szans¢. Jednak w trakcie drugiej kadencji rozczarowal sposobem dzia-
tania po przejéciu huraganu Katrina. Wystarczylo kilka dni, by ludzie
w Stanach Zjednoczonych poczuli brak przywédztwa — wowczas nawet
wielu dotychczasowych zwolennikéw przestato popieraé prezydenta.

Moja intencja nie jest krytykowanie kogokolwiek. Wszyscy pono-
simy porazki. Chce jedynie podkresli¢, ze kluczowe momenty w zyciu
lidera maja wplyw na tych, ktérzy go otaczaja. Gdy przywddca po-
dejmuje wlasciwe dziatania, wszyscy odnosza sukces. W przeciwnym
wypadku wszyscy traca.

3. Kluczowe momenty okreslajg, kim si¢ staniemy

Po przezyciu kluczowego momentu nigdy nie bedziesz juz tg sama
osoba. Cos si¢ w tobie zmieni. Moze to by¢ krok do przodu lub wstecz,
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lecz badZ $wiadomy, ze nie pozostaniesz w tym samym miejscu. Dla-
czego tak sie dzieje? Dlatego, ze kluczowy moment jest czyms$ wyjat-
kowym. Gdy nadchodzi, ,,normalne” postgpowanie si¢ nie sprawdza.

Uwazam, ze kluczowe momenty mozna poréwna¢ do kamieni mi-
lowych w naszym zyciu. Daja one okazje do zmiany kierunku i poszu-
kiwania nowego celu. Stwarzaja nowe mozliwosci.

Sa to chwile, w ktérych musimy dokona¢ wyboru, i wlasnie pod-
jete woéwczas decyzje okresla, kim jestesmy! Co siec wowczas stanie?
Znajdziemy si¢ na nowej drodze, ktéra wplynie na to, kim bedziemy
w przyszlosci. Gdy taki moment minie, nigdy nie bedziemy juz tacy

sami jak przedtem.

Kluczowe momenty, ktore okreslity, kim jestem

Kluczowe momenty w moim zyciu okreslily to, kim jestem. Gdyby
ktorys z nich — dobry czy zly — sie nie zdarzyl, bylbym inna osoba.
Wiem tez, ze nadal bede ksztattowany przez te wazne zdarzenia, ktére
sq jeszcze przede mna.

Gdy spogladam wstecz na wiele momentéw, ktére byly dla mnie
kluczowe, i zastanawiam sie nad nimi, moge dostrzec, ze dziela sie one

na cztery kategorie.

Kluczowe momenty o przetomowym znaczeniu

Wiele waznych momentéw, ktére zdarzyly si¢ w moim zyciu, po-
zwolilo mi na rozpoczecie czego$ nowego. Ponad dwadziescia lat temu
nauczalem zasad przywodztwa niewielka grupe ludzi w Jackson w sta-
nie Mississippi. Pod koniec zaje¢ jeden z uczestnikéw zapytal, czy jest
mozliwos¢ indywidualnego kontynuowania treningu. Nie wiedzialem
wowczas, jak to praktycznie zorganizowaé. Gdy jednak rozmawiali-

$my, czulem, ze takze inni uczestnicy mieli na to ochote.

Kluczowe momenty mozna pordwnal do kamieni milowych w naszym
zycin. Dajg okazje do zmiany kierunku i poszukiwania nowego celu.
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W tym momencie podjalem szybka decyzje. Powiedziatem, ze jesli
zgodza sie na niewygdrowana oplate, co miesigc bede nagrywal godzin-
ng lekcje przywoédztwa i wysylal im. Nigdy przedtem czego$ takiego
nie prébowatem i nawet nie wiedzialem, jak to zrobi¢. Mimo wszyst-
ko dalem uczestnikom kartke, by chetni mogli si¢ zapisa¢. Ku moje-
mu zdumieniu prawie wszyscy obecni wyrazili che¢ kontynuacji nauki
w takiej formie. Nie rozpoznalem woéwczas, ze jest to jeden z kluczo-
wych momentéw w moim zyciu. W efekcie danej im obietnicy powsta-
to cos, co nazywam klubem wideo — lekcje przywddztwa dostarczane
prenumeratorom na ta$mie (w dzisiejszych czasach na CD). Ich liczba
osiggneta 20 tysigcy i system ten funkcjonuje do dzis.

Dwie dekady pézniej moge z calg pewnoscia powiedzieé, ze dana
wowczas odpowiedZ byla jedna z najwazniejszych decyzji przywod-
czych, jakie kiedykolwiek podjalem. Wtedy wydawato mi sie, ze be-
dzie to bardzo pracochlonne — i rzeczywiscie jest. Jednak te nagrywa-
ne co miesiac lekcje pozwolily mi na bycie mentorem przywddztwa
dla tysiecy lideréw w calym kraju i na calym $wiecie. Dostarczyly
materiatu do wielu napisanych przeze mnie ksiazek. Staly sie katali-
zatorem otwarcia firmy majacej na celu wspomaganie lideréw w roz-
woju. Gdybym nie podjal tej decyzji, moje zycie wygladaloby dzis

inaczej.

Kluczowe momenty, ktore ranig

Nie wszystkie kluczowe momenty sa pozytywne. Przezywalem juz
bardzo trudne chwile, lecz niektére z nich daly mi mozliwos¢ refleksji
i poczynienia w moim zyciu niezbednych zmian. Jedna z takich chwil
przytrafita mi si¢ 18 grudnia 1998 roku. Gdy $wiateczne przyjecie
w naszej firmie zblizalo si¢ do konica, poczutem nagle w klatce piersio-
wej ostabiajacy cigzar i bol. Byl to atak serca. Gdy lezatem na podlodze,
czekajac na ambulans, rzeczywisto$¢ przytloczyta mnie. Zdalem sobie
sprawe, ze ustalitem calkowicie niewlasciwe priorytety i nie bylem na-
wet w przyblizeniu tak zdrowy, jak myslalem!

Podczas kilku kolejnych tygodni spedzilem wiele czasu, rozmysla-
jac o wlasnym zdrowiu. Pracowalem zbyt ciezko. Nie poswigcalem
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dostatecznie dlugiego czasu rodzinie. Nie ¢wiczylem regularnie. Nie
odzywiatem si¢ wlasciwie. Efekt: stracilem w zyciu rownowage.

W tym okresie nauczylem si¢ czego$, co najlepiej opisuja chyba sto-
wa Briana Dysona, bylego wiceprezesa i dyrektora operacyjnego Coca-
Coli, ktére wyglosil podczas przeméwienia w dniu rozdaniu dyploméw
na Georgia Institute of Technology w 1996 roku:

» Wyobrazcie sobie zycie jako gre, ktéra polega na zonglowaniu pie-
cioma pitkami. Mozna nada¢ im nast¢pujace nazwy: praca, rodzina,
zdrowie, przyjaciele i sprawy duchowe. Wszystkie musicie utrzymaé
w powietrzu. Szybko zrozumiecie, ze prace symbolizuje pitka z gumy.
Gdy ja upuscicie, odbije si¢ i ztapiecie j3 ponownie. Jednak pozostale
cztery pitki — rodzina, zdrowie, przyjaciele i sprawy duchowe — zrobio-
ne sa ze szkta. Gdy ktoras z nich wymknie wam si¢ z rak, moze zosta¢
w nieodwracalny sposéb zarysowana, uszkodzona lub nawet rozbita.
Nigdy juz nie bedzie taka sama. Musicie to zrozumie¢ i dazy¢ do osia-
gnigcia w zyciu rownowagi”.

F. John Reh, Employee Benefits as a Management Tool
(hrtp:/Imanagement.about.com/cs/people/a/Benefits100198.htm,
strona otwarta 10 lipca 2007)

Mialem wiele szcze$cia. Gdy upuscilem szklang pitke zdrowia, ule-
gla ona zarysowaniu, lecz nie rozbila si¢. Od tego momentu zmienilem
priorytety. Zaczalem spedzac wiecej czasu z rodzina, regularnie ¢wicze,
staram si¢ zdrowo odzywia¢. Nie wszystko wychodzi mi idealnie, pra-
cuje jednak nad tym, by moje zycie bylo bardziej zréwnowazone. Nie
wiem, jakim rodzajem ,pilek” zonglujesz, radz¢ jednak, by$ nie cze-
kal, az jedna z nich upadnie, zanim zastanowisz si¢ nad swoim zyciem.
Mozesz poczyni¢ w nim zmiany, nie czekajac, az zmusza ci¢ do tego
okolicznosci.

Niektore kluczowe momenty otwierajq oczy

Co pewien czas kluczowy moment nastepuje w efekcie dostrzezenia

mozliwosci i podjecia dziataf, by ja wykorzystaé. Tak stalo sie i ze mng
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kilka lat temu. Z calego ¢wieréwiecza mojej pracy w charakterze pa-
stora siedemnascie lat po§wiecitem na kupowanie ziemi, wznoszenie na
niej budynkéw i zbieranie funduszy, by to wszystko finansowac.

Pewnego dnia inny pastor i powazny biznesmen przylecieli z Pho-
enix do San Diego, by zje$¢ ze mna obiad. Prowadzili wlasnie inwe-
stycje budowlana i chcieli sie ze mna spotkaé, gdyz — jak powiedzieli
— mam duze do§wiadczenie w zbieraniu funduszy i przekuwaniu wizji
w rzeczywisto$¢ — a tego nikt nie uczy na szkoleniach. W trakcie obia-
du zapytali mnie, czy nie pomégtbym im zebra¢ pieni¢dzy na inwesty-
cje, ktérg mieli w planach. ,,Jezeli potrafil pan dokona¢ tego dla swojej
wspoélnoty, na pewno bedzie pan w stanie poméc i nam” — powiedzial
jeden z nich.

W tym momencie wszystko bylo dla mnie jasne. Mogltem im po-
moc. I powinienem. Zanim sie rozstali§my, uscisnelismy sobie dfonie
i obiecatem spetni¢ ich prosbe. Poszedtem do samochodu stojacego na
parkingu, zadzwonitem do przyjaciela i powiedziatem: ,,Od przysztego
tygodnia zaczynamy pomagaé¢ Kosciolom zbiera¢ fundusze, by mo-
gly realizowa¢ swoje marzenia”. W ten sposéb powstala moja firma

INJOY Stewardship Services.

Kluczowe momenty zmieniajgce status quo

Najbardziej subtelne kluczowe momenty pozwalaja wznie$¢ si¢ na
znacznie wyzszy poziom. Wlasnie to mialo miejsce w EQUIP, organi-
zacji typu non profit, ktora zalozytem w 1996 roku wspolnie z bratem
Larrym, by prowadzi¢ szkolenia dla lideréw na skale miedzynarodo-
wa. Przez kilka lat EQUIP miala cechy typowe dla mlodej organizacii.
Prébowalismy si¢ wzmocnié, znalez¢ sponsordw, zbudowaé zespoél za-
rzadzajacy tym przedsiewzigciem. W tym okresie, starajac si¢ zdoby¢
wiarygodno$¢ jako organizacja specjalizujaca si¢ w przywodztwie, dzia-
taliSmy na zasadzie préb i bledow, poprawek i zmian.

Liderem stajesz sig wowezas, gdy doswiadczasz kluczowego momentu
1 wlasciwie na niego reagujesz.
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W miare uplywu czasu czutem, ze EQUIP potrzebowata wizji atrak-
cyjnej dla tych, ktorzy wierzyli w nasza misje.

Opracowalem taka wizje i zaprezentowalem ja pewnego wieczoru
na bankiecie, w ktérym uczestniczyly setki oséb wspierajagcych EQUIP.
Przedstawitem ide¢ przeszkolenia i wsparcia miliona lideréw na calym
$wiecie w ciggu pieciu lat i poprositem obecnych o pomoc w jej realiza-
¢ji. Wizja ta polaczyta ludzi w dazeniu do wspélnego celu i dziatalnosé
EQUIP wspiela sie na wyzszy poziom. Ten wieczér byl dla setek os6b
kluczowym momentem, ktéry pézniej umozliwil milionowi ludzi do-

$wiadczenie czegos, co zmienilo ich zycie.

Okresl, co dla ciebie jest kluczowym momentem

Liderem stajesz si¢ wowczas, gdy dosSwiadczasz kluczowego mo-
mentu i wlasciwie na niego reagujesz. Kazda przelomowa chwila moze
by¢ korzystna nie tylko dla przywddcy, ale i dla tych, ktérzy za nim
podazaja. Trudno$¢ polega na tym, ze to nie ty okreslasz, kiedy taki
moment nastapi i na czym bedzie polegal. Nie mozesz usia$¢ i patrzac
w kalendarz, powiedzie¢: , Kluczowy moment nastgpi w przyszly wto-
rek o godzinie 8.00”. Nie masz mozliwosci kontrolowania tego. Mo-
zesz jednak wybra¢ sposob reakcji i mozesz przygotowac si¢ do takich
chwil. Ponizej przedstawiam wskazéwki, jak to zrobic.

1. Zastanow si¢ nad kluczowymi momentami z przesztosci

Moéwi sie, ze ci, ktdrzy nie znaja historii, powielajg bledy, ktére juz
zostaly popelnione. Stwierdzenie to odnosi si¢ nie tylko do narodéw
lub kultur, lecz takze do jednostek. Najlepsza nauka dla lidera jest to,
czego doswiadczyl i co pézniej przemyslal. By przewidzied, jak zacho-
wasz sie¢ w kluczowych momentach, ktére nadejdg, zastanéw sie, jak
postepowaltes w waznych chwilach w przeszlosci.

2. Przygotuj si¢ na kluczowe momenty w przysztosci

Jedna z najbardziej warto$ciowych rzeczy, ktére zrobitem w zyciu,
bylo okreslenie zasad postepowania, zanim pojawi si¢ kryzys lub czas
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ostatecznego podjecia decyzji. Dzigki temu moglem zarzadzad proce-
sem podejmowania tych decyzji w kluczowych chwilach. Kilka z tych
zasad okreslilem, gdy bylem nastolatkiem, wiele, gdy bytem dwudzie-
sto- i trzydziestolatkiem, a kilka jeszcze p6zniej. Pisalem o nich obszer-
nie w ksiazce Today Matters (Dzien dzisiejszy ma znaczenie). Tutaj chce
przedstawic je w skrocie.

Postawa: Codziennie bede prezentowal wlasciwg postawe.
Priorytety: Codziennie bede okreslal najwazniejsze priorytety i poste-
powal zgodnie z nimi.

Zdrowie: Poznam zasady zdrowego zycia i codziennie bede je stoso-
wal.

Rodzina: Bede codziennie w kontakcie z rodzing i codziennie bede sie
0 nig troszczyl.

Spos6b myslenia: Bede codziennie rozwijal pozytywny sposéb my-
Slenia.

Zaangazowanie: Bede podejmowal zobowigzania i codziennie sie
z nich wywigzywal.

Finanse: Bede zarabial i odpowiednio codziennie zarzadzal finansami.
Wiara: Bede codziennie poglebial wiare i zyl zgodnie z jej wymoga-
mi.

Relacje: Codziennie bede staral si¢ pogtebia¢ relacje z innymi ludZmi.
Szczodrosé: Codziennie bede ksztaltowal i rozwijal szczodrosé.
Warto$ci: Codziennie bede zyl zgodnie z pozytywnymi warto$ciami.
Rozwéj: Codziennie bedg si¢ doskonalit.

Gdy nadchodzi kluczowy moment, mam juz gotowe zasady.
Moge wiec skoncentrowac sie na problemie i zgodnie z nimi dokona¢

wyboru.

3. W kazdej chwili wykorzystuj nauke ptyngcq z kluczowych
momentow

Jesli przygotujesz si¢ na kluczowe momenty, bedziesz mégt wyko-
rzystaé je w znacznie wigkszym stopniu. Pamigtaj, ze kiedy jeden z nich
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nadejdzie, juz nigdy potem nie bedziesz taki sam. Rodzaj zmiany zalezy
od twojej reakcji. Wielokrotnie w takich waznych chwilach pojawiajg
si¢ nieoczekiwane mozliwosci. Jest z tym zwiazane ryzyko, nie boj si¢
jednak podejmowaé¢ go. W chwilach ryzyka rodza si¢ najwybitniejsi
liderzy.

Zauwazylem, ze wiele os6b mysli, iz wszystkie kluczowe momenty
maja dramatyczny przebieg i zazwyczaj zdarzaja si¢ na wczesnym eta-
pie bycia liderem. Sadzg, ze nie jest to prawda. Nie potrzebujesz wielu
przelomowych chwil, by wiele osiagna¢. Zaledwie jedna taka chwila
moze wiele zmieni¢. Albert Einstein zwykl mawiad, ze tylko raz wy-
nalazl teori¢ wzglednosci, lecz dzigki temu przez lata mial na tyton do
fajki.

Wierze, ze jezeli bede si¢ rozwijal, poszukiwal mozliwosci i podej-
mowal ryzyko, nadal bede¢ doswiadczat kluczowych momentéw. Jezeli
nadal bede podejmowal wlasciwe decyzje i starat si¢ dziata¢ w takich
chwilach w spos6b przynoszacy korzysci moim ludziom, bede rozwijat
si¢ i doskonalil jako lider. Gdy tak si¢ dzieje, wszyscy sg zwyciezcami.

Jezeli chcesz zobaczy¢ klip wideo, na ktérym John Maxwell szerzej
porusza temat zasad przywédztwa, i jezeli chcesz mie¢ dostep do do-
datkowych narzedzi oraz informacji, wejdz na strone¢ www.johnmaxwell.

com/leadershipgold.
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