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Czterech jezdzcow Apokalipsy

Kiedy w 2019 roku konczylem prace nad pierwszym wyda-
niem tej ksigzki, §wiat biznesu wydawat sie pouktadany. PKB
rosto, rynki kwitty, a tym, co spedzato sen z powiek przed-
siebiorcom, byta walka o mlode talenty. Niespodziewanie do
tego idyllicznego $wiata zawitali czterej jezdZcy Apokalipsy.

Zaraza.Pandemia, ktéra wywrécita biznesowe zycie do géry
nogami. W trybie przyspieszonym digitalizowala firmy, zmie-
niata utrwalone od dekad sposoby organizacji pracy. I gdy
wydawatlo sie, ze juz jest lepiej, nadeszla...

Wojna. Napad Rosji na Ukraine nauczyl nas tego, ze rze-
czy postrzegane wczeéniej jako niewyobrazalne w tej cze-
$ci $wiata dzieja sie na naszych oczach. A wszelkie klauzule
w umowach ubezpieczeniowych o braku odpowiedzialnosci
~-nawypadek wojny” przestaly $mieszy¢...

Glod. Pojawila sie inflacja w wymiarze niewidzianym od
trzydziestu lat. Pozerajaca budzety firm i wywotujaca olbrzy-
mia niepewnos¢. I gdy znéw wydawalo sie, ze juz jest lepiej,
przyszia...
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Smieré. Sztuczna inteligencja, ktéra w tempie niespotyka-
nym do tej pory przeksztalca cate branze i rynki, czyniac
prace mndstwa profesji zbedna.

Miejmy wiec nadzieje, ze gorzej juz nie bedzie. A skoro prze-
trwali$my te apokalipse, to przed nami kolejny najlepszy
moment, zeby rozwija¢ wlasna firme.

Powodzenia!

Co zmienito sie w tym wydaniu

Towydanie rézni sie od pierwszego w kilku istotnych punktach.

Po pierwsze. Dopisalem nowe fragmenty i przeredagowa-
lem cze$¢ podrozdzialdow, a te, ktére sie zdezaktualizowaly,
usunatem.

Po drugie. Umiescitem wiecej informacji o Al i automatyza-
¢ji, pracy hybrydowej oraz nowych napieciach na rynku pracy.

Po trzecie. W czasie pandemii wyszed! dodatek w formie
e-booka dotyczacy prowadzenia biznesu w kryzysie. Te frag-
menty, ktére nadal sg aktualne, wlgczylem do tresci ksigzki.

Cato$¢ nadal zachowuje swoj charakter - ma by¢ praktyczna
bez ztudzen, czasem ironiczna, ale zawsze szczera. To nie
jest poradnik ,jak wygrac¢”. To opowie$¢ o tym, co naprawde
zaczyna sie liczyé¢ na kolejnych etapach rozwoju firmy.

14
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Dlaczego

Wiesz, w jaki sposéb sukces odniesli Elon Musk, Mark Zuc-
kerberg, Steve Jobs, Bill Gates, Larry Page. Czytale$, jak two-
rzyli korporacje warte miliardy dolaréw ijak nimi zarzadzali.
Wiesz tez, jak blysnaé zartem na , pitchu” przed inwestorami
z Silicon Valley. I czujesz, ze ta wiedza nijak ma sie do realiow,
w ktérych funkcjonujesz. Pewnie masz firme z kilkudziesie-
cioma tysigcami zlotych na firmowym koncie i... nie masz
pojecia, czy zarzadzasz nia z sensem. Tez tak miatem.

Kiedy zaczynalem na przetomie wiekéw i przechodzi-
tem kolejne etapy rozwoju firmy, o sensowne zrédla inspira-
cjibylo trudno. W praktyce wiele rzeczy odkrywalem metoda
prob i bledéw, placac za to czasem i pieniedzmi.

Wiekszo$¢ literatury o zarzgdzaniu opisuje korpora-
cje, anie firmy na etapie, kiedy zatrudniaja 5, 15 czy 50 0s6b.
Z kolei historie ,tych, ktéorym sie udato” zwykle sg albo zbyt
amerykanskie, albo zbyt start-upowe, albo zbyt wyjatkowe,
zeby dalo sie je przelozy¢ na polskie realia.

Stad pomyst na te ksigzke: opis etapow rozwoju firmy
z perspektywy kogos$, kto przeszed! te droge od zera, i to
w polskich warunkach.

Staram sie w niej przedstawic przystepnie - ale tez wni-
kliwie, krok po kroku - rozwdj firmy na podstawie wlasnych
doswiadczen. Opisuje przepracowane problemyiich spraw-
dzone rozwiagzania, oraz te, ktére kosztowaly mnie najwiece;.
Uzupelniam je wnioskami z rozméw z ludzmi, ktérzy rozwi-
jali firmy - takze z tymi, ktérym sie to nie udato.
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Kim jestem

Ksiazka, ktéra trafia wlasnie w twoje rece, stanowi podsu-
mowanie moich do§wiadczen w prowadzeniu firmy ustugo-
wej - agencji reklamowe;j.

Zaczelo sie w 2001 roku od trzech oséb. Dzi$ zatrudniamy
ponad stu specjalistow, a firma, ktorej jestem prezesem, jest
jedna z najlepszych na krajowym rynku. Zeby nie by¢ goto-
stownym: mamy na koncie nagrody i topowe miejsca w ran-
kingach branzowych®. Jeste§my jedna z nielicznych polskich,
duzych, niezaleznych agencjii- co wazne - potrafimy rywa-
lizowa¢ z miedzynarodowymi korporacjami reklamowymi
jak rowny z rownym.

Agencja, ktéra wspoéttworze od lat wraz z Marta Krysik
oraz Marcinem Gruca, zdolala wypracowac wlasne podejscie
do biznesu oraz ludzi w niej zatrudnionych. Te opinie mozna
ustyszec zarowno z ust obserwatoréw rynku, jak i oséb, ktore
przychodza do nas pracowac¢ z bagazem do$wiadczen z innych
firm. Podejscie to nie wynika z praktyk podejrzanych w kor-
poracjach. Nie jest tez odhumanizowane, jak w wielu wiel-
kich organizacjach. Oryginalne srodowisko pracy sprawia,
ze spbika z wielu zawirowan wyszta obronna reka i jest zna-
czacym graczem na rynku kreacji reklamowej w Polsce.

Przez lata przeszliSmy z pozycji ciekawostki, ktéra na
poczatku XXI wieku byt marketing w internecie, do roli klu-
czowego gracza rynku reklamowego. Juz pod koniec lat 90.

1 Sprawdz: https://blog.goldensubmarine.com/nagrody-goldensubmarine/
[dostep: 9.01.2026].
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XX wieku dzialalo wiele firm podobnych do naszej. Wiek-
szo$ci nie udalo sie przetrwaé. Albo upadtly, nie radzac sobie
na trudnym rynku, albo zostaly przejete przez miedzynaro-
dowe koncerny reklamowe. Akwizycje ze strony korporacji
celem poszerzenia wlasnych kompetencji o reklame w inter-
necie pojawity sie¢ mniej wiecej dekade temu. My nie ulegli-
$my pokusie, dzieki czemu dzi$ pod wlasng marka walczymy
o klientéw z miedzynarodowymi agencjami. I wygrywamy.
GoldenSubmarine jest firma, ktoérej sie udato i w ktoérej - co
stanowi w naszej branzy ewenement - pracuja ludzie po kil-
kanascie lat.

Dla kogo ta ksiazka

Ksiagzka tajest dla tych, ktorzy do tej pory pracowali u kogo$
i chca to zmienié. Maja talent, pomyst, energie i chcg spro-
bowac pracy ,na swoim”. Dzieki lekturze przekonajg sie, co
z wielkim prawdopodobieristwem czeka ich w najblizszych
miesigcach i latach. I co robié, aby firma funkcjonowalta
dobrze na kolejnych etapach rozwoju.

Jest to réwniez ksigzka dla tych, ktérzy juz zalozyli wilas-
ny biznes, lecz nie maja pewnosci, czy robia to dobrze. Dla
zmagajacych sie z problemami zwigzanymi z rozwojem firmy
idlatych, ktoérzy swoje doSwiadczenia chcieliby skonfronto-
wac z do§wiadczeniamiinnych.

Moze przydac¢ sie ludziom pracujacym w firmach na eta-
tach. Dzieki niej poznajg przyczyny i mechanizmy zmian
zachodzacych w ich miejscu pracy, a takze odnajda ich sens
ibyé moze dostrzega w nich szanse dla siebie.
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Wreszcie - jest to ksigzka dla oséb ciekawych biznesu.

Publikacja jest pelna rad i praktycznych wskazowek
opartych, jak wspomnialem, na do§wiadczeniach moich oraz
innych przedsiebiorcéw, ktérzy zaczynali podobnie jak ja.

Czego nie ma w ksiazce

Z pewnoS$cia nie ma w niej przepisu na sukces. Ale jest opis
tego, jak nam i innym podobnym firmom udato sie przetrwac¢
irozwija¢, co byto wazne i czego teraz - z obecnym do$wiad-
czeniem - unikaliby$my. To ksigzka, w ktérej mozna zoba-
czyé¢, co ,oni zrobili” w danej sytuacji, i odnie$¢ to do siebie
irealiow, w ktorych dziata twoja firma. Nie znajdziesz tu
instrukcji, jak wypetniaé druki ZUS, PIT-36 albo odpowie-
dzi na pytanie, czy oplaca sie przejs¢ na estoniski CIT. Wrecz
przeciwnie, na poczatku staram sie odciaggnaé cie od pomy-
stu zakladania firmy! Tak. Zwlaszcza jesli jeste$ dopiero na
etapie mys$lenia o niej.

Ksigzka ta moze okazac sie wielce pomocna w uchwy-
ceniu realiéw funkcjonowania w biznesie. Jej mocnym atu-
tem s3 odniesienia do polskich warunkoéw.

Na poczatku nie mialem spo6jnej koncepcji rozwoju firmy.
Z perspektywy czasu moge nawet powiedzie¢, ze nie mialem
w ogdle zadnej koncepcji. Gdy juz pierwsze pomysty, jak od
wewnatrz ma funkcjonowac firma, wykrystalizowaty sie, to
i tak po pewnym czasie si¢ zmienialy. Czasami radykalnie.
Najczesciej jednak ewoluowaly pod wpltywem doswiadczen,
szkolen, spotkanych oséb, przeczytanych ksigzek i rezulta-
tow podejmowanych dziatan. Nie zdradzam zatem gotowego
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prompta ani magicznego frameworku, jak budowaé, lecz
pokazuje, co zrobiliSmy w mojej firmie, aby wygra¢. Co z tego
wezmiesz ijak to wykorzystasz, zalezy juz od ciebie.

Co jest w ksiazce

Opisuje, jak wraz ze wzrostem firmy przeksztalca sie to, co jest
naprawde wazne: finanse, ludzie, struktura, procesy, sprze-
dazirelacje z rynkiem. Pokazuje tez zmiane podejscia two-
jego iotoczenia do firmowych spraw.

Ksiazka, ktorg trzymasz w rekach, jest linearna histo-
rig rozwoju firmy. Nie zawsze konsekwentnie trzymatem
sie wszystkich tu zawartych rad. Bylbym hipokryta, gdy-
bym twierdzil inaczej. Nie bylo wcale idealnie. Zarzadzajac
firma, popeitniatem wiele bledéw. Dzi$ na bazie wnioskéw
wyciagnietych ze skutkéw naszych decyzji - tych ztychitych
dobrych - twierdze, ze podawane w ksigzce rozwigzania sg
stuszne i najlepsze z mozliwych.

W niektérych przypadkach pewnie uznasz, Ze powinno
by¢ inaczej. Bedziesz musial sie sparzy¢, przekonaé na wias-
nych btedach iby¢ moze do jakiego$ wyzwania wypracowaé
wilasne rozwiazanie. Z tego punktu widzenia ksigzka ta moze
by¢ dla ciebie inspiracja do poszukiwania wtasnej drogi badz
pokonania jej etapu wedle twojego pomystu.

By¢ moze przedstawione przeze mnie propozycje i argu-
menty warto poznac jedynie po to, aby sie z nimi nie zgodzi¢.
Aby staly sie zrédtem polemiki, punktem wyjscia do jakichs
wiazacych, warto$ciowych wnioskéw. Zrobisz cos$ po swo-
jemu, wiedzac jednoczesnie, Ze mozna inaczej. A $wiadomos¢,
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ze inni tez mieli podobne problemy, na pewno bedzie dla cie-
bie pokrzepiajaca.

Nie jest to, rzecz jasna, podrecznik z teorii zarzadza-
nia, choé w paru miejscach od teorii i cytatéw autorytetéw
naukowych nie uciekniemy. Tego, czym sie dziele w ksiazce,
nauczytem sie, eksperymentujac na ,zywym organizmie”.

Zanim ksigzka trafita w twoje rece, przeczytali ja inni,
podobni do mnie. Tacy, ktérzy réwniez lata temu zaczeli
swoje biznesy i je rozwineli. To dodatkowa warto$¢ tej ksigzki.
Uwzglednitem w niej szereg spostrzezen, uwag, przemyslen,
ktérymi ta waska grupa pierwszych czytelnikéw zechciala
sie ze mna podzielic.

Napisatem te ksiazke rowniez dlatego, aby$ wiedziat,
jak to jest. Prowadzenie firmy to nie tylko przepiekna per-
spektywa sukcesu, tak czesto opisywana w ksigzkach, cza-
sopismach biznesowych czy podcastach, to réwniez ciemna
strona zmagania sie z problemami, o ktérych osoby zatrud-
nione na etacie nie maja pojecia. Jak w kazdej historii zdarzaja
sie zawirowania, stabsze czy smutniejsze momenty, chwile
grozy oraz niefajne emocje. Tak bylo tez ze mng.

Stad na koniec wprowadzenia: zaczynajac przygode
zwlasng firma, zawsze warto mie¢ w pamieci mysl, ze po dro-
dze bardzo wiele musi si¢ nie uda¢, aby... na konicu sie udato.

Struktura ksigzki

Zgodnie z interpretacja modelu rozwoju organizacji Lar-
ry'ego Greinera - ksigzka zostala podzielona na pie¢ czesci:
od samego pomystu na biznes poprzez cztery dzialy opisujace
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nastepujace po sobie etapy rozwoju firmy. Poczawszy od two-
jego pomystu az do momentu, w ktérym firma osiaga skale
zatrudnienia odpowiadajaca liczbie Dunbara.

Dla przejrzystosci kazdy etap podzielitem na czesci opi-
sujace najwazniejsze obszary w rozwoju firmy. Kazdy z nich
za$ narozdzialy, w ktérych poruszam konkretne tematy. Wiec
jezeli twoim problemem sa ktopoty z marketingiem, mozesz
przesledzi¢, jak wedlug mnie ten obszar powinien by¢ roz-
wijany na poszczegdlnych etapach budowania organizacji.

Oczywiscie moze sie zdarzy¢, ze jeden z obszaréw w two-
jej branzy jest mniej istotny. W takim przypadku nie musisz
sie na nim koncentrowaé. By¢é moze wystarcza ci proste roz-
wigzania proponowane przeze mnie do zastosowania we
wcze$niejszych cyklach rozwoju firmy.

Moéwiac wprost, taka struktura ksigzki obejmuje wiek-
szo$¢ rzeczy, ktére z perspektywy osoby zarzadzajacej s3
istotne w rozwoju firmy. Przegladajac spis tresci, fatwo znaj-
dziesz fragment pasujacy do twojej obecnej sytuacji.

Podziekowania

Gdyby nie wiara mojej kochanej zony Anny we mnie i pomyst,
ze marketing w internecie ma sens, i gdyby nie jej cierpli-
wo$¢ podczas mojej mentalnej nieobecno$ci w trakcie pisa-
nia, ksigzka ta na pewno by nie powstala.

Nie byloby jej, gdyby nie wiara rodzicéw, ktérzy na
poczatku - jako jedyni - zainwestowali pienigdze, tak do
konca nie wiedzac w co. W 2001 roku mato kto wiedzial, co
to jest reklama w internecie.
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Bez pomystéw, zaangazowania i stalowych nerwéw
Marty Krysik i Marcina Grucy nie byloby sukcesu agencji.

Nie mialby miejsca dynamiczny rozwdj agencji, gdyby
Michat Grzybkowski i Sebastian Kulczyk nie uwierzyli, ze
mozna polaczy¢ dwie firmy, chociaz wtedy nikt w mojej
branzy tego nie zrobit.

Dziekuje kazdemu, kto dzi$§ wspoéttworzy zatoge Zlotej
Lodzi Podwodnej, codziennie dostarczajac dawke kreatyw-
nej energii popychajacej ja do przodu. Z niektérymi z Was
rozwijam te firme od kilkunastu lat! To jest chyba dowdd,
ze sie lubimy :).

Dziekuje takze tym, ktorzy byli cztonkami naszego
zespotu, a obecnie pracuja w innych firmach. Mam $wiado-
mo$¢, ze mocno ksztaltowali$cie zaréwno oblicze firmy, jak
i moje spojrzenie na nia.

Dziekuje kolezankom i kolegom, ktérzy nie tylko chwalili
sie sukcesami, ale tez méwili, co ich boliijak to rozwigzuja.

Dziekuje pierwszym recenzentom za cenne uwagi i stowa
zachety techcace moja préznosé. W szczegdlnosci Janowi
Zajacowi, Elizie Kicinskiej, Wincentemu Kokotowi, Jakubowi
Kwaczynskiemu, Marcie Ulman, Izabeli Wasilewskiej i Pio-
trowi Kosinskiemu.

Dziekuje Krzysztofowi Ratnicynowi za wziecie byka za
rogi i redakcje tekstu pierwszego wydania. Urszuli Lopa-
cie za kreatywny projekt okladki, a Bogumile Pepasinskiej
za $wietne ilustracje.

Zauwagi do drugiego wydania dziekuje: Kindze Ochoc-
kiej, Natalii Nureki, Jakubowi Kwaczynskiemu.

Serdecznie Wam wszystkim dziekuje.
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Podktad teoretyczny na rozgrzewke

Pamietasz to uczucie, gdy okazalo sie, Ze twoje przezycia
wecale nie s3 takie wyjatkowe? Dokladnie tak samo jest z roz-
wojem firmy. Da sie go opisa¢ prostym i czytelnym mode-
lem. Jeste$ zaskoczony? Zycie kazdej firmy mozna opisaé za
pomocga kolejnych faz jej rozwoju rozdzielanych kryzysami
wewnatrz organizacji. To klasyczne podejscie w teorii zarza-
dzania organizacja. Rozwdj firmy i kolejne etapy jej dojrze-
wania opisuje model Larry’ego GreineraZ.

Firmy w tym modelu przechodza poszczegélne fazy
rozwoju, zmagajac sie z kryzysami. W praktyce oznacza
to, ze punktami przej$cia do poszczegdlnych faz s silne
wewnetrzne klopoty w firmie, nad ktérymi nie da sie przejs¢
do porzadku dziennego. Dopiero ich rozwigzanie spowoduje
przedostanie sie do kolejnego etapu rozwoju?.

Az trudno uwierzyé¢, ze ta koncepcja liczy sobie p6t
wieku. Ogloszona na poczatku lat 70. XX wieku na tamach
»Harvard Business Review”, stala sie punktem odniesienia
dla teoretykow zarzadzania. Pozwolila takze praktykom
zrozumie¢ szereg symptoméw towarzyszacych naturalnym
zmianom zachodzacym wewnatrz struktury organizacyjnej.

Wraz ze wzrostem organizacji naturalnie zmienia
sie sposob jej dziatania i zarzadzania. Organizacja regu-
larnie trzesie sie w posadach, aby wyjs¢ z tego procesu

2 Por.: A. Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji. Od systemu
dosieci, Poltext, Warszawa 2017.

3 Por.: M. Jo Hatch, Teoria organizacji, przet. P. tukéw, WN PWN, Warszawa
2002.
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mocniejsza. Ty za§ wychodzisz z tego z bagazem nieocenio-
nych doswiadczen. Opisujac rozwoj kazdej spétki, mozna
zatem z powodzeniem positkowac sie teoretycznym podej-
$ciem Greinera“.

///////

Faza wspétpracy

Kryzys
teczkowy

Kryzys
kontroli

", Fazaformalizacji
///// 0

Faza delegacji

I

Kryzys
autonomii

Kryzys K
przywédztwa { W /

Faza kolektywnosci

/1

M
/ - -

/// Faza przedsigbiorczosci
{////

Rysunek 1. Model cyklu zycia organizacji wedtug Larry'ego Greinera
(zrédto: Mary Jo Hatch, Teoria organizacji, WN PWN, Warszawa 2002, s.179)

Spojrz na rysunek 1. W podrecznikach z zarzadza-
nia i fachowych publikacjach spotkasz rézne jego wersje.
Z reguly jednak nie wychodza one poza istote problemu.
W modelu tym, ktéry opisuje fazy zycia firmy, postep

4 Oryginalny tekst Greinera zostat po latach przedrukowany przez boston-
ski miesiecznik: ,Harvard Business Review", maj-czerwiec 2008,
https://hbr.org/1998/05/evolution-and-revolution-as-organizations-grow
[dostep: 3 grudnia 2018].
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nastepuje poprzez ewolucje®. Zgodnie z tym podej$ciem,
mys$lac o rozwoju firmy, powiniene$ zalozy¢, ze zanim wkro-
czysz na kolejny etap jej rozwoju, nieuchronnie czeka cie
kryzys. Troche jak w grze platformowej kryzys jest tym
final bossem przed wskoczeniem na wyzszy poziom organi-
zacji. Tyle ze nikt nie daje jednoznacznej odpowiedzi, kiedy
nalezy sie go spodziewac.

Pierwsza faza (przedsiebiorczosci) to rozwaj przez kre-
atywnos¢. Masz przed sobg oczywiscie konkretne cele, ale
sposéb na ich realizacje to terra incognita. Troche eksperymen-
tujesz iuczysz sie na btedach. Twoja kreatywnos$¢ w dzialaniu
to podstawa. Zatrudniajac pracownikéw, tworzysz podwaliny
pod struktury firmy. O kryzys nietrudno, kiedy wszystko jest
plynne, niepewne, zmienne. Pojawia sie kryzys przywodz-
twa, ludzie przestaja pytac: ,co robimy?”, a zaczynaja pytac:
~kto tym zarzadza ijak podejmujemy decyzje?”. W pewnym
momencie sama kreatywno$¢ przestaje wystarczac.

W drugiej fazie (kolektywnosci) masz do czynienia
z ewolucja w kierowaniu firma. Z czasem menedzerowie
potrzebuja wiekszej przestrzeni do dziatania. Od ciebie bedzie
to wymagato ustapienia i delegowania wlasnych kompetencji
w dét. Zrédlem problemdw jest coraz bardziej niesprawne
podejmowanie decyzjiiopdznianie procesu decentralizacji.
Przyszed! czas na kryzys autonomii.

Trzeci etap to czas, kiedy dzieki delegowaniu kompe-
tencji do kierownictwa, organizacja zaczyna sie rozwijac.
Rewolucje przynosi kryzys kontroli - kierownictwo traci

5 P.F.Schlesinger, V. Sathe, L.A. Schlesinger, ).P. Kotter, Projektowanie orga-
nizacyjne, przet. M. Rusinski, WN PWN, Warszawa 1999.
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biezacy wglad w to, co faktycznie dzieje sie w poszczegdlnych
obszarach firmy, i reaguje dopiero wtedy, gdy problemy sa juz
widoczne w wynikach.

Gdy kryzys kontroli zostaje opanowany, firma przecho-
dzi do kolejnej fazy - rozwoju przez koordynacje (fazy for-
malizacji). To czas doprecyzowywania procedur i uszczel-
niania struktur. Charakterystycznymi cechami sa stabilno$¢
i przewidywalno$¢ organizacji. Zrédtem kolejnego kryzysu
irewolucji w firmie bedzie towarzyszaca tej fazie nadmierna
biurokratyzacja, czas na kryzys teczkowy.

Po jego opanowaniu firma rozpoczyna nastepny etap -
faze wspolpracy. Organizacja pelnymi gar§ciami korzy-
sta z pracy zespolowej, co przeklada sie na innowacyjnosé
i poprawe skuteczno$ci w osigganiu celéw.

Tak oto Larry Greiner na poczatku lat 70. opisal burzliwe
losy wiekszos$ci firm. Z czasem przekonasz sie (oby bylo ci to
dane!), jak trafnie skonstruowany jest ten model.

Z perspektywy moich doswiadczen nalezaloby stwier-
dzi¢, ze dla okre$lenia, kiedy dany kryzys sie pojawi, dtugo$é
funkcjonowania firmy jest bez znaczenia. Za to kluczowa
jest charakterystyczna dla danej branzy wielko$¢ organi-
zacji. DochodziliSmy do pewnego momentu rozrastania sie
sp6iki, w ktéorym dotychczasowe ,patenty” na zarzadzanie
firma przestawaly dziala¢. Zdarzalo sie i tak, ze dorastaliSmy
do kolejnego kroku i trzeba bylo sie cofnaé, bo nie wypalita
nowa oferta. Zatrzymywali$my sie w p6t drogi. Oczywiscie
nie mieli$my zielonego pojecia, ze rozwijamy sie zgodnie
zmodelem Larry’'ego Greinera.

Czy istnieje recepta na utrzymanie danej fazy? Doj$cie
do kolejnego etapu bez watpienia uruchamia my$lenie: ,,co
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dalej?”. Co znajduje sie w kolejnej fazie? Uswiadom sobie, ze
nawet gdy przyjdzie sie cofnaé, zyskasz doswiadczenie i wie-
dze, idzieki temu kolejne podejscie bedzie duzo latwiejsze.

Model ewolucji firm Greinera byl inspiracja do podziatu
niniejszej ksiazkina cztery etapy rozwoju organizacji poprze-
dzone etapem zerowym, w ktérym masz tylko pomyst na
biznes. Uznatem, ze taki podzial jest i sugestywny, i bar-
dzo praktyczny. Nie znaczy to jednak, ze jest on dokladnym
odwzorowaniem tego modelu.






Start:
Firma to ja

Liczba pracownikow: 1






Jesli juz zaczates i masz firme,
to... trudno

Juzjest za p6zno. Ale jesli jeszcze zastanawiasz sie, czy rozwi-
ja¢ wlasny biznes, to warto dtuzsza chwile po$wieci¢ doktad-
nemu przemys$leniu sprawy. Najmniejszym problemem bedzie
wypelnienie papieréw i rejestracja w urzedzie. Mozna to
zrobi¢ online. I wladnie dlatego wiele os6b myli start firmy
z decyzja o niej. Start jest prosty. Trudne zaczyna sie dzien
pOzZnie;j.

Musisz mie¢ §wiadomos¢, ze na diugo bedziesz musial
zapomnie¢ o czasie wolnym, o przyjaciotach i rodzinie.
Z zazdro$cia bedziesz wystuchiwat opowiesci o tym, ze twoi
znajomi o0 16.00 to juz w pracy nie majg co robié¢. Wakacje
stana sie czyms$ nieosiagalnym - zaréwno ze wzgledu na
finanse, jak i czas. A wolna od probleméw w pracy gtowe,
owszem, mozesz mie¢, ale za lat kilkana$cie.

Kiedy wreszcie ci sie uda, na zewnatrz bedziesz postrze-
gany jako cztowiek sukcesu. Tyle ze nikt nie bedzie widziat
tego cigzacego na tobie balastu. Kosztow, ktére poniostes po
drodze. Wazne jest wsparcie bliskiej osoby (chyba ze jestes
twardzielem, jak Chuck Norris). Bedziesz potrzebowa¢ kogos,
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Start: Firma to ja

kto bedzie cie stale przekonywa¢, ze to ma sens. Dlaczego?
Poniewaz po drodze do$wiadczysz wielu chwil zwatpienia.

To stan rzeczy wsrdd przedsiebiorcéw powszechny®,
wiec nie powiniene$ mie¢ ztudzen. Znakomicie zilustro-
wal to John Saddington’ (patrz rys. 2), opisujac emocjonalna
$ciezke dochodzenia do celu, niezaleznie jaki on bedzie. Na
pewno beda ci towarzyszy¢ trudne momenty. Musisz wyka-
zaé sie gotowos$cia na nie. katwo nie bedzie.

Z tego jestem
naprawde dumny!

Rodzina
/ Humor

To najlepszy
pomyst ever!

To bedzie
sama przyjemnos¢

Wiara/Wytrwato$¢

Koriczymy z tym, ale przynajmniej
Rodzina / Humor

czegos sig nauczytem

To trudniejsze,
niz sig wydawato

To naprawde

duzy wysitek OK, ale IMHO

to nadal bedzie stabe

To jest do bani.

. = " Bagno Czarnej
Co ja tu wtasciwie robig?

Rozpaczy

#S5H%E!!

Rysunek 2. Emocje na drodze tworzenia wielkich rzeczy
(zrodto: https://john.do/emotional-journey-creating/)

Cho¢bys na wyrywki znat Sztuke wojny®iinne podrecz-
niki o strategii biznesowej, to do idealnego prowadzenia

6 Por. np.: Wysoka cena sukcesu, Grzegorz Miecznikowski - blog, 8 czerwca
2018, https:// grzegorzmiecznikowski.pl/wysoka-cena-sukcesu/ [dostep:
3 grudnia 2018].

7 Por.: https://john.do/about/ [dostep: 5 kwietnia 2018].

8 Por.:S.Tzu, S. Pin, Sztuka wojny, przet. D. Bakalarz, Helion, Gliwice 2011.
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Jeéli juz zaczate$ i masz firme, to.. trudno

firmy nie przygotuje cie zadna ksigzka. Ta, ktéra masz wia-
$nie wrekach, réwniez. Dlaczego? W takich okolicznosciach
czesto przywotuje Tolstoja, ktéry napisal, ze wszystkie szcze-
$liwe rodziny sg do siebie podobne, a kazda nieszczesliwa
rodzina jest nieszczesliwa na swéj sposéb’. Parafrazujac -
firmy odnoszace sukces widziane z zewnatrz, przez pryzmat
komunikatéw prasowych, sa bez wyjatku szczesliwe i dobrze
zarzadzane, ale wystarczy tylko zdrapa¢ ten stodki PR-owy
lukier, aby dostrzec realne problemy. I o nich bede tu opo-
wiada¢ w nadziei, Ze przygotuja cie na zderzenie z firmo-
wymiwyzwaniami.

9 Por.: L. Totstoj, Anna Karenina, t. 1, przet. K. Ittakowiczéwna, Wydawnictwo
Dolnoslaskie, Wroctaw 1998.



| MYSLISZ O WLASNEJ FIRMIE? CHCESZ RZUCIC ETAT |
I PRZEJISC NA SWOJE? A MOZE JUZ PROWADZISZ |
BIZNES | CORAZ CZESCIEJ ZASTANAWIASZ SIE, i

CZY TO, CO ROBISZ, NAPRAWDE MA SENS? |

Zobacz, jak w praktyce wyglada rozwijanie firmy w polskich
realiach - od pierwszego pomystu, przez kolejne etapy wzrostu, az
do momentu, w ktérym organizacja zaczyna zy¢ wiasnym zyciem.
Bez mitéw o szybkim sukcesie i gotowych recept. Za to na podstawie
doswiadczen zdobytych przez lata pracy na zywym organizmie.

Dzieki tej ksigzce zrozumiesz:
czego realnie spodziewac sie w pierwszych miesigcach i latach
prowadzenia firmy
dlaczego wraz z rozwojem zmieniajg sie priorytety
na czym w danym momencie sie skupi¢: na finansach, lu-
dziach, strukturze, sprzedazy czy marketingu
jak zmienia sie twoja rola jako wiasciciela i lidera
ktore btedy sa niemal nieuniknione i jak ograniczy¢ ich konsek-
wencje
Jjak wykorzystywac automatyzacje i narzedzia oparte na Al, aby
usprawniac procesy, podejmowac lepsze decyzje i radzi¢ sobie
Z rosnaca ztozonoscia biznesu.

To nie jest instrukcja ,jak odnies¢ sukces”. To opowies¢ o decyzjach,
konsekwencjach i ciggtej zmianie. O tym, ze to, co dzis wydaje sie
sufitem, jutro staje sie podtoga. | ze firma rozwija sie tylko wtedy,
gdy rozwija sie takze jej wiasciciel.
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