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WSTEP

WYSCIG TRWA

Wielkie nadzieje czynig wszystko mozliwym.

BENJAMIN FRANKLIN

Zyjemy w czasach najwiekszych jak dotad wyzwari dla biznesu i gospo-
darki. Przetrwaja tylko ci, ktérzy sie dostosuja. Wyscig trwa, a ty je-
ste$ jego uczestnikiem. Jesli nie zaangazujesz sie w petni, by wygraé,
zwyciezy¢ wbrew wszystkiemu, zostaniesz zepchniety na boczny tor.
Przegonia cie inne osoby oraz firmy, bardziej niz ty zdeterminowane
i spragnione sukcesu.

Jakis czas temu Uniwersytet Harvarda oglosit trzy prognozy, ktére
maja zastosowanie do biezacej sytuacji ekonomicznej. Po pierwsze -
jak stwierdzono - w nadchodzacym roku zajdzie wigcej zmian w two-
ich interesach niz kiedykolwiek przedtem. Po drugie, doswiadczysz
silniejszej konkurencji niz kiedykolwiek dotad. I po trzecie, pojawi
sie przed toba wiecej okazji biznesowych niz kiedykolwiek wczesniej.

Te okazje okaza sie jednak zupelnie inne od intereséw, do ja-
kich jeste$ przyzwyczajony. Zeby je wykorzystaé, bedziesz musiat
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WSTEP

wykonywa¢ szybkie posuniecia, jesli masz zamiar przetrwac i roz-
wijaé sie kosztem konkurencji.

Tak sie sklada, ze przewidywania te ogloszono w 1952 roku. PéZniej
dodano czwartg prognoze: te osoby i przedsiebiorstwa, ktére nie za-
adaptuja sie szybko do nieuchronnych i nieuniknionych zmian dnia
dzisiejszego, w ciggu roku lub dwéch lat zmienia obszar dziatanialub
wypadna z rynku.

Charles Darwin pisal: ,Przetrwanie niekoniecznie przypada
w udziale najsilniejszym, ale temu gatunkowi, ktéry potrafi najle-
piej zaadaptowacd sie do zmieniajacych sie okolicznosci”.

Damon Runyon napisat zas: ,Wy$cig nie zawsze wygrywa najszyb-
szy, a zawody najsilniejszy, ale tak trzeba zaktadaé¢”.

Styszates tez juz pewnie stare powiedzenie, Ze chiriski znak ozna-
czajacy stowo ,kryzys” uzywany jest réwniez do wyrazenia stowa
»okazja”. To dlatego, ze prawie kazdy kryzys niesie ze soba jaka$ szan-
se, trzeba tylko umie¢ jg dostrzec.

Rewelacyjne podstawy

Gdy Yince Lombardi przejat druzyne Green Bay Packers, pytano go,
czy zamierza zmieni¢ zawodnikéw, zagrywki, trening lub inne klu-
czowe aspekty dotyczace druzyny. Odpowiedzial: , Nie zamierzam nic
zmieniaé; po prostu rewelacyjnie opanujemy podstawy”.

Green Bay Packers od kilku lat kiepsko sobie radzili. Na swoim
pierwszym stynnym spotkaniu z druzyng Lombardi podniést pitke
i powiedzial: ,Panowie, to jest pitka”. Od tego momentu skoncentro-
wal sie na podstawach, na ¢éwiczeniach biegowych, ktérych celem byta
poprawa szybko$ci i skutecznosci w poréwnaniu z innymi druzyna-
mi. Doprowadzit swoich zawodnikéw do dwukrotnego zwyciestwa
w Super Bowl i przeszedt do historii jako jeden z najlepszych trene-
réw futbolu amerykanskiego.

Zgodnie z metoda Lombardiego kluczem do przewodzenia i od-
noszenia sukceséw w czasach kryzysu oraz gwattownych zmian jest
yrewelacyjne opanowanie podstaw”. W tej ksigzce - na podstawie
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moich do$wiadczen w pracy z ponad tysigcem firm z pie¢dziesieciu
dwoch krajéw - podziele sie z tobg wiedza o najlepszych umiejetno-
Sciach oraz technikach myslenia i dziatania, wykorzystywanych przez
wyzsza kadre zarzadzajaca czy wlascicieli firm. Pozwalajg one osiagac
nadzwyczajne rezultaty pomimo trudnej sytuacji rynkowej, kosztem
zdeterminowanej konkurencji.

Kiedy prze¢wiczysz te pomysty i wprowadzisz je w zycie, uzyskasz
rezultaty nieproporcjonalnie wielkie w stosunku do wlozonych wy-
sitkéw. Niekiedy juz pojedyncza zmiana kierunku, zainspirowana
wnikliwym wgladem lub pomystem zawartym w tej ksigzce, moze
szybko i radykalnie zmienié¢ twoje interesy oraz twoje zycie.

Siedem obowiazkow lidera

Istnieje siedem podstawowych, niezmiennych zasad, kluczowych
obowigzkéw przywddcy kazdej organizacji. Umiejetnosci w kazdym
z tych siedmiu obszaréw okreélaja wartoéé (na skali od 1 do 10), jaka
przedstawiasz dla siebie samego i twojej firmy. Oto one.

Pierwszy obowigzek lidera. Wyznaczaj i osiggaj cele biznesowe
Przyczyng numer jeden niepowodzen przedsiebiorstw i kadry
kierowniczej jest niezdolno$¢é do osiggania celéw zwigzanych ze
sprzedaza, rozwojem i rentownoscia, za ktére odpowiedzialny jest
przywddca.

Wyznaczanie i osigganie celéw biznesowych dotyczy kazdego
elementu planowania strategicznego i planowania rynku, facznie
z produktami, ustugami, pracownikami, produktywnoscia, promocja,
finansami i reakcja konkurencji. Te najwazniejsze czynniki oméwimy
w dalszej czesci ksiazki.

Drugi obowigzek lidera. Wprowadzaj innowacje na rynek

Peter Drucker twierdzit, ze celem firmy jest ,stworzenie i utrzymanie
klienta”. Firmy sa w stanie stworzy¢ i utrzymac klientéw tylko dzieki
stalemu doskonaleniu produktéw, ustug, proceséw i metod promoc;ji.
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Jak napisat Bruce Henderson z Boston Consulting Group: ,,Cate plano-
wanie strategiczne to planowanie rynku”.

Trzeci obowigzek lidera. Rozwigzuj problemy

i podejmuj decyzje

Jest to tak istotne, ze poSwiece caly rozdziat umiejetnosciom rozwia-
zywania probleméw i podejmowania decyzji, ktére bezwzglednie
musi opanowa¢ skuteczny przywddca. Pamietaj, ze nieosiagniety
cel to po prostu nierozwigzany problem. Nieosiagniety cel sprzeda-
zy to nierozwigzany problem. Jedynymi przeszkodami, ktére staja
na drodze do pozadanego sukcesu, sg problemy, trudnosci, prze-
szkody i bariery. Zasadnicze znaczenie dla odniesienia sukcesu ma
twoja umiejetno$¢ przejscia ponad albo pod tymi problemami lub ich
sprytnego obejscia.

Czwarty obowigzek lidera. Ustalaj priorytety i skupiaj sie

na kluczowych zadaniach

Jednym z najwazniejszych zadan, jakie wykonujesz, jest rozlokowanie
ograniczonych zasobéw, zwlaszcza ludzi i pieniedzy, na tych obsza-
rach, na ktérych w najwiekszym stopniu przyczynia sie do powodze-
nia przedsiewziecia.

Prawo wylaczonego wyboru méwi: , Jesli zrobisz jedna rzecz, ozna-
cza to, ze nie zrobisz innej”.

Czas jest twoim najszczuplejszym zasobem. Jest ograniczony, nie-
trwaly, nie do odzyskania i nie do zastapienia. Sposéb, w jaki rozdzie-
lasz swéj czas, moze by¢ determinanta wszystkiego, co osiagniesz - lub
czego nie uda ci sie osiggnac.

Pigty obowigzek lidera. Badz dla innych wzorem
do nasladowania
Albert Schweitzer napisat kiedys: ,Musisz uczy¢ ludzi w szkole przy-
ktadu, poniewaz nie naucza sie w zadnej innej”.

Potwierdza sie to od wiekéw. Przyklad, jaki dajesz swoim cha-
rakterem, postawa, osobowoscia i nawykami w pracy, a zwlaszcza
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sposobem, w jaki traktujesz innych, nadaje ton twojemu dziatowi,
catej firmie lub organizacji.

W przedsiebiorstwie morale samo sie nie podnosi; ono zawsze pty-
nie z géry. Pod dobrym generatem nie stuza zli zotnierze.

Jedno z zasadniczych pytan, jakie stale musisz sobie zadawad,
brzmi: ,Jaka bylaby moja firma, gdyby wszyscy jej pracownicy byli
tacy jak ja?”. Marshall Goldsmith, najlepszy trener kadry dyrek-
torskiej firm z rankingu Fortune 1000, na podstawie wieloletnich
doswiadczen wykazal, ze pojedyncza zmiana w charakterystycz-
nych zachowaniach gtéwnego menedzera moze wywotaé pozytyw-
ny efekt zwielokrotnienia, ktéry wptywa na zachowanie ogromnej
liczby oséb.

Liderzy zachowuja sie tak, jak gdyby wszyscy ich obserwowali,
nawet wtedy, gdy nikt nie patrzy.

Szosty obowigzek lidera. Przekonuj, inspiruj i motywuj innych,
by podazyli za toba

Tom Peters stwierdzil, ze najlepsi liderzy nie ksztalca nasladowcéw,
lecz lideréw. To prawda, ze chcesz, by twoi pracownicy podejmowa-
li inicjatywe i mogli swobodnie realizowaé swoje pomysty. Jednak
wszelka inicjatywa musi wspieraé to - i stuzy¢ temu - co starasz sie
osiagna¢ jako przywddca.

Jedli ludzie nie podazaja za toba, nie jeste$ przywddca. Jesli nikt
cie nie stucha, nikt ci nie wierzy ani tez nie dba o to, co méwisz, nie
odniesiesz sukcesu. Jesli ludzie pracuja bez zapatu, tylko dla zaptaty,
zawiedzie najwspanialsza na §wiecie strategia biznesowa.

Musisz motywowa¢ innych, by podazali za twoja wizja, wspierali
i osiagali cele, ktére wyznaczytes$, pojmowali misje organizacji tak,
jak ty ja widzisz. W dzisiejszych czasach sktonienie innych, by poszli
w nasze §lady, wymaga czego$ wiecej niz tylko polecenia stuzbowego
i kontroli. Musisz zdoby¢ ich wiare, szacunek i zaufanie. To jest klu-
czem do trwatego sukcesu w roli lidera.
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Siodmy obowigzek lidera. Dziataj i osiggaj rezultaty

Gdy przeprowadzasz ostateczng analize, najistotniejszym czynnikiem
decydujacym o sukcesie bedzie twoja zdolno$¢ do osiggania wynikéw,
jakich sie od ciebie oczekuje.

Na kolejnych stronach zaprezentuje zestaw prostych, sprawdzo-
nych, praktycznych metod i technik, wykorzystywanych w réznych
sytuacjach przez wyzsza kadre zarzadzajaca oraz wtascicieli firm.
Dzieki tym technikom wszyscy oni szybciej osiagaja lepsze i bardziej
przewidywalne wyniki w dowolnym przedsiebiorstwie czy organiza-
cji, w kazdej sytuacji ekonomicznej.

Kazdy kryzys jest szansa
Zawodowi zotnierze modlg sie o pokdj, ale majg nadzieje na wojne.

W czym zawiera sie sens tego powiedzenia? Oznacza ono, ze zolnie-
rze modla sie o pokdj, poniewaz wojna jest straszna: kazdy rozsadny
czlowiek, zolnierz réwniez, chce przezy¢ zycie w pokoju i chee, by jak
najdtuzej byto to mozliwe. Jednak tylko w trakcie dziatan wojennych,
awansowac. Zawodowi zolnierze zywig w duchu nadzieje na wojne,
ktéra pozwoli im sie wykazaé swojg sprawno$cia i udowodnié, ze na-
daja sie do wyzszego dowddztwa.

Viktor Frankl, austriacki psychiatra i psychoterapeuta, wiezien
obozéw koncentracyjnych, m.in. Auschwitz, twérca analizy egzysten-
cjalnejilogoterapii, napisat stynne stowa: ,Ostatnig wielka wolnoécia
jest wolnos¢é wyboru niezaleznie od okolicznosci wtasnej postawy
umystowe;j”.

Pewien méj znajomy dyrektor, ktérego firma ucierpiata na sku-
tek 40-procentowego spadku sprzedazy w okresie krétszym niz rok
iznalazla sie na skraju bankructwa z powodu odwrdécenia sie trendéw
rynkowych, zdradzit mi sposéb, w jaki zachowuje codziennie pozy-
tywne nastawienie. ,Kazdego ranka, gdy wstaje - opowiadat - mam
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do podjecia decyzje. Moge by¢ szczesliwy, moge tez by¢ bardzo szcze-
Sliwy. I dlatego decyduje, ze dzi$ bede bardzo szczesliwy, a takze po-
zwole, by to nastawienie kierowato mng przez caly dziein, niezaleznie
od tego, co sie zdarzy”.

Ty takze mozesz wybra¢ wlasng postawe niezaleznie od okolicz-
nosci. Mozesz zdecydowad, ze bedziesz nastawiony pozytywnie, kon-
struktywnie, Zze bedziesz patrzeé w przysztos¢. Mozesz postrzegaé
kazdy kryzys jako okazje, nawet jesli jest to tylko okazja, by doro-
sna¢, staé sie dojrzalszym, silniejszym, a - kto wie - nawet osiagnaé
ten rodzaj ,awansu polowego”, ktéry pozostanie z tobg do korica two-
jej kariery.

Witaj w XXI wieku!
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ROZDZIAL 1

SERCE LIDERA

Charakter mozna pokaza¢ w chwilach wielkich,
ale wyrabia sie go w matych.

WINSTON CHURCHILL

Przywdédztwo jest najwazniejszym pojedynczym czynnikiem wpty-
wajacym na sukces lub porazke firmy albo biznesu. Twoja zdolnoéé
do wystapienia naprzdd i poprowadzenia przedsiebiorstwa do suk-
cesu na konkurencyjnych rynkach jest zaréwno zasadniczym, jak
i niezastgpionym wymogiem.

Im lepszy staniesz sie jako lider, tym lepszy bedziesz w kazdym
obszarze swojego przedsiewziecia. Na szczescie liderem mozna sie
staé, nie trzeba sie nim urodzi¢. Jak napisal Peter Drucker: ,Moze
istnieje kto$ taki jak urodzony lider, ale jest ich tak niewielu, ze ogél-
nie rzecz biorac, nie czynig zadnej réznicy”. Przywddcy zasadniczo
zawdzieczaja wszystko wlasnej pracy, wlasnemu rozwojowi. Stale
pracuja nad soba, ucza sie, dojrzewaja i z biegiem lat stajg sie coraz
bardziej kompetentni.
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Dlaczego jedni liderzy potrafig inspirowag,
a inni jedynie zarzadzac?

Dlaczego niektére zespoty dziataja z pasja i osiagaja swietne wyniki, podczas
gdy inne stoja w miejscu?

W tej ksiazce Brian Tracy, swiatowej klasy ekspert w dziedzinie przywédztwa
i sukcesu, ujawnia sprawdzone zasady, ktére pozwalaja wydoby¢ maksimum
potencjatu — swojego i innych.
Dzieki niemu nauczysz sie:

e wyznaczac i osiggacd realne, mierzalne cele

e motywowac i inspirowac zespdt do dziatania

e podejmowac trafne decyzje nawet w trudnych sytuacjach

e budowad autorytet, zaufanie i lojalnosé

e tworzyc¢ kulture zaangazowania i wynikéw

e dziatac skutecznie i osiggac ponadprzecietne rezultaty.
W ksiazce Jak przewodza najlepsi liderzy Brian Tracy pokazuje, ze przywddz-
two to zestaw umiejetnosci i zasad, ktérych mozna sie nauczyé. To wiasnie one
pozwalaja najlepszym liderom osiagaé spektakularne wyniki, budowa¢ zaufa-
nie, inspirowac ludzi i prowadzi¢ ich przez zmiany. Krok po kroku odstania, jak

rozwija¢ w sobie pewnos$¢, wizje i dyscypline, ktére sa fundamentem skutecz-
nego lidera.

<

ISBN 978-83-8231-748-0

Ksiazka dostepna takze | |
jako e-book. 9 "788382"317480

. MT26013
mtbiznes.pl Cena 49,90 74




