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O. FIRMA TO JA

Liczba pracownikéw: 1

Jedli juz zaczates i masz firme, to... trudno

Juz jest za pozno. Ale jesli jeszcze zastanawiasz sie, czy rozwijac
wtasny biznes, to warto dtuzszg chwile poswieci¢ doktadnemu prze-
mysleniu sprawy. Najmniejszym problemem bedzie wypetnienie pa-
pieréw i rejestracja w urzedzie. Podobno mozna to zrobi¢ w jednym
okienku. To stanowczo za tatwo. Dlaczego? Bo na tym etapie odpa-
dliby ci, ktérym brak cierpliwosci i pokory. Cech bardzo potrzebnych
w wielu momentach Zzycia firmy.

Musisz mie¢ Swiadomos¢, ze bedziesz musiat zapomnie¢ o czasie
wolnym, o znajomych i rodzinie. Z zazdroscig bedziesz wystuchiwat
opowiesci znajomych o tym, ze o 16.00 to juz w pracy nie majg co
robi¢. Wakacje stang sie czyms nieosiggalnym - zaréwno ze wzgledu
na finanse, jak i czas. A work-life balance, owszem, mozesz mie¢, ale
za lat kilkanascie.

Kiedy wreszcie uda ci sie, na zewnatrz bedziesz postrzegany jako
cztowiek sukcesu. Tyle Ze nikt nie bedzie widziat na tobie tego cigza-
cego balastu. Kosztow, ktére poniostes po drodze. Wazne jest wspar-
cie bliskiej osoby (chyba Ze jeste$ twardzielem, jak Chuck Norris).
Bedziesz potrzebowat kogos, kto bedzie przekonywac, ze to ma sens.
Dlaczego? Poniewaz po drodze bedziesz miat wiele chwil zwatpienia.
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To stan rzeczy wsrod przedsiebiorcdw powszechny', wiec nie powinie-
nes miec¢ ztudzen. tatwo nie bedzie. Znakomicie zilustrowat to John
Saddington? (patrz rys. 2), opisujgc emocjonalng $ciezke dochodzenia
do celu, niezaleznie jaki to cel w zyciu bedzie. Za to na pewno beda
tej Sciezce towarzyszy¢ trudne momenty. Musisz by¢ na to gotowy.
tatwo nie bedzie.

Rysunek 2
Emocje na drodze tworzenia wielkich rzeczy

Z tego jestem
naprawde dumny!

Rodzina
/ Humor

To najlepszy
pomyst ever!

T 99% wszystkiego, co zobaczj inni T

To bedzie
sama przyjemno$c¢

Wiara / Wytrwatos¢

Trudniejsze,
Rodzina / Humor

niz sie wydawato

Koniczymy z tym, ale przynajmniej
czegos sie nauczytem

To naprawde

duzy wysitek 0K, ale IMHO

to nadal bedzie stabe

To jest do bani.

. P N Bagno Czarnej
Co ja tu wtasciwie robig?

Rozpaczy

#5#%@!!

Zrédto: https://john.do/emotional-journey-creating/.

Chocbys na wyrywki znat Sztuke wojny? i inne podreczniki o stra-
tegii, tej walki nie stoczy za ciebie zadna ksigzka. Trzeba samemu
zmierzyC sie z rzeczywistoscig. Do idealnego prowadzenia firmy nie
przygotuje cie zadna ksigzka. Ta, ktérg masz wtasnie w rekach, réow-
niez. Dlaczego? W takich okolicznosciach czesto przywotuje Totstoja,
ktéry napisat, ze wszystkie szczesliwe rodziny sg do siebie podobne,

' Por. np.: Wysoka cena sukcesu, Grzegorz Miecznikowski — blog, 8 czerwca 2018, https://
grzegorzmiecznikowski.pl/wysoka-cena-sukcesu/, dostep: 3 grudnia 2018.

2 Por.: https://john.do/about/, dostep: 5 kwietnia 2018.

> Por.: S. Tzu, S. Pin, Sztuka wojny, przet. D. Bakalarz, Helion, Gliwice 2011.



0. Firma to ja

a kazda nieszczesliwa rodzina jest nieszczesliwa na swoj sposdb?.
Parafrazujgc — firmy odnoszace sukces widziane z zewnatrz, przez
pryzmat komunikatéw prasowych, sg bez wyjatku szczesliwe i dobrze
zarzadzane, ale wystarczy tylko zdrapac ten stodki PR-owy lukier, aby
dostrzec realne problemy. | o nich bede tu opowiada¢ w nadziei, ze
przygotuja cie na zderzenie z firmowymi wyzwaniami.

Nie daj sobie wydrze¢ pomystu

Jedli ci sie uda, wszyscy beda poklepywac cie po ramieniu i méwic, ze
sukces byt czym$ oczywistym. Ja startowatem w 2001 roku, czyli
w samym $rodku zamieszania zwigzanego z bankg internetowa, kie-
dy naprawde wielu niegtupich ludzi méwito, ze internet nie ma przy-
sztosci. Powiedz to teraz komus, a sie usmieje — bo jak mogto ci sie
nie udag, jesli robites co$ w internecie? Ano mogto. | to z wielu po-
wodéw. Nam sie udato, bo w kluczowych momentach dokonywali-
$my dobrych wyboréw, mielismy pouktadane w gtowie, czasami po
prostu dopisato nam szczescie.

Co mozna poradzi€ startujgcym tu i teraz? Otéz przez poczgtkowe
fazy rozwoju firmy tatwiej przejs¢, kiedy ma sie duze poczucie wta-
snej wartosci. Patrzac na firme i jej koleje losu z zewnatrz, wydaje
sie ona pasmem sukceséw. Od $rodka, jak juz wspomniatem, jest
zgota inaczej. Od otoczenia dostaniesz wiele informacji o tym, ze
twoja firma nie ma szans, a pomyst jest stabiutki; o taki stabiutki,
taki tyci. Czasami jedynym atutem bedzie twéj upér. Zanim wystar-
towatem, rozmawiatem o pomysle na firme z zaufang osoba i spo-
tkatem sie z takg rada: ,Internet? Strona WWW? Reklama? Moze
jednak samochody oklejajcie? Teraz tyle nowych samochodéw jezdzi,
reklama na samochodach to przysztosc!”.

4 Por.: L. Totstoj, Anna Karenina, t. 1, przet. K. Itakowiczéwna, Wydawnictwo Dolnoslaskie,
Wroctaw 1998.
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Zaczynalismy w tréjke, petni checi i ambicji, z planem, aby robi¢
dobre serwisy WWW, wsparci dwoma komputerami i 4 tysigcami
ztotych pozyczonymi od rodziny. Teraz, po 18 latach, wartos¢ naszej
firmy mozna wycenia¢ na kilkadziesigt milionéw ztotych. A w 2001
roku moja firma zaczeta sie biblijnie: na poczatku byt chaos — w gto-
wie. Wiele mysli, pomystéw, oczekiwan. Potem pojawito sie hasto:
Zrébmy to!



1. ETAP PIERWSZY:
FIRMA TO MY

Liczba pracownikéw: 1-20

W tym rozdziale dowiesz sie: Co znaczy zacza¢ na swoim i jak nie
wpas¢ w putapke samozatrudnienia. Jak przekonac sie, czy nada-
jesz sie do roli przedsiebiorcy. Poznasz realia biznesu. Etap, w kt6-
rym nie ma mowy o zyskach, a kazdy dzien przeplatajg momenty
euforii i zwatpienia, i kiedy na kazdym kroku trafiasz na przeszko-
dy. Co oznacza zatrudniac pierwszych pracownikéw, jak nimi zarza-
dza¢, wypracowywac relacje ze wspoélnikiem oraz jak wazna jest
sprzedaz. Podpowiem tez, jak walczy¢ o pierwszych klientow.

Przed toba trudny, wymagajacy i obfitujgcy w emocje okres zycia
firmy. Najwazniejszy cel to przetrwac. Wiele zalezy od twojej oryginal-
nosci w podejsciu do biznesu oraz predyspozycji do wprowadzania
czegos innego, niz widzisz dokota. Przede wszystkim jednak wiele
zalezy od twojej sity woli, determinacji i cierpliwosci. Przygotu;j sie na
gaszenie pozar6w; zapewne w najprostszy i dorazny sposob. Bedziesz
uczyc sie na btedach, a nad chaosem pozwoli ci zapanowa¢ wtasna
kreatywnosc.

Na tym etapie nie ma jeszcze mowy o mysleniu strategicznym.
Nie zalezy ci na budowaniu czy cho¢by planowaniu struktury organi-
zacyjnej. Nie masz na to ani czasu, ani przekonania, ze sg to obszary
wazne.
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Kluczowe zadanie to pozyskac pierwszych klientow i rozwijac
sprzedaz.

W trakcie lektury tego rozdziatu przekonasz sie, ze o wiele rzeczy
warto jednak zadbac juz na poczatku. Zwtaszcza jezeli wierzysz, ze za
pare lat bedziesz sta¢ na czele catkiem duzego biznesu. A wierzysz
w to przeciez!

Biznes i organizacja

Rob to, na czym sie znasz

To bardzo wazne przestanie dla tych, ktérzy jednak zdecyduja sie
podja¢ trud tworzenia wtasnej firmy. Nizej rozwine te mysl i mam
nadzieje, ze przekonam cie, iz mam racje.

Na poczatku jest idea — pomyst na firme. Problem z pomystami
jest taki, ze przychodzg bardzo tatwo. Prawdziwym wyzwaniem jest
jego realizacja. Bo nawet najbardziej Swietlana wizja bez realizacji, to
tylko... urojenia.

Szansa na zrealizowanie pomystu rosnie, jezeli znasz sie na tym,
co chcesz zrobi¢. Nie mozna ot tak, bedac swiezo po socjologii, wpasé
na pomyst, ze chce sie budowac ekologiczne domy i zacza¢ to robic.
Potkniesz sie na najprostszych rzeczach. A juz na pewno nie bedziesz
w stanie zatrudni¢ specjalistow, ktorzy sie na tym znaja. Z prostej
przyczyny — nie bedziesz w stanie zweryfikowac ich wiedzy. Bill Gates
znat sie na oprogramowaniu, a Steve Jobs miat wiedze dotyczaca
budowy sprzetu i interfejséw. Mark Zuckerberg wiedziat, jak oprogra-
mowac pomyst i nie potrzebowat do tego zadania innych. Nie przy-
mierzajac skali, ja znatem sie na tworzeniu serwisow WWW i rozwig-
zan multimedialnych. Dlatego wtasnie to stato sie podstawowg
dziatalnoscig moje firmy.

Najlepiej by byto, gdybys gdzie$ zdobyt doswiadczenie, gdybys
podejrzat, jak robi to ktos inny, gdybys zobaczyt, co dziata, a co sie



1. Etap pierwszy: firma to my

nie sprawdza. Ztym pomystem jest zaczynanie bez zadnego doswiad-
czenia. Co wazne, wcale nie musisz startowac juz na studiach. Dobrze
jest p6js¢ gdzies do pracy, zobaczy¢, jak robig to inni, i postarac sie...
zwyczajnie robic to lepie;j.

Stereotypowo podchodzac do tematu, mozna by powiedzie¢, ze
nowe idee wykuwajg mtodzi zdolni, ze $wiat startupow, ktére stawia-
ja sobie za cel wdrozenie rozwigzan przetomowych, nalezy do dwu-
dziestoparolatkéw. Jednak badania pokazujg co$ zupetnie innego.
0t6z w przypadku technologicznych startupéw Srednia wieku ich
twércow wynosi 40 lat. To zaskakujgce na pierwszy rzut oka stwier-
dzenie przedstawita latem 2018 roku na tamach ,Harvard Business
Review” grupa amerykanskich badaczy'. W przypadku takich obsza-
réw, jak biotechnologia czy przemyst paliwowy, srednia ta jest jeszcze
wyzsza i siega 47 lat.

Dlaczego? Oczywiscie powoddw jest wiele, lecz kluczowy to do-
Swiadczenie oraz wiedza fachowa. Dlatego podkreslam: zanim za-
czniesz rozwija witasny biznes, przemysl sprawe. Zanim zatozysz
spotke, wybierz branze, na ktérej sie znasz. Wreszcie, nim postawisz
pierwszy krok w kierunku swojej firmy, zdobadZ doswiadczenie w or-
ganizacji ugruntowanej na rynku, spojnej z interesujaca cie branza.

Chodzi nie tylko o znajomos¢ branzy — o specjalistyczng wiedze
oraz konkretne umiejetnosci — ale tez o rozumienie biznesu, mecha-
nizméw rzadzacych organizacja od wewnatrz (takze mikroprzedsie-
biorstwami i matymi i $rednimi przedsiebiorstwami — MSP). W trak-
cie praktykowania odkryjesz mnéstwo rzeczy, ktérych nie ucza na
studiach. Czesciej bedziesz miat szanse i okazje, aby rozstrzygac
i zastanawiac sie nad rzeczywistymi potrzebami rynku, a wiec poszu-
kiwa¢ nisz. By¢ moze dopiero wowczas przekonasz sie, czy dotychcza-
sowe myslenie o potencjalnym biznesie ma sens i szanse powodzenia.
Moze wtedy, w toku codziennej pracy, odkryjesz co$, na co inni nie

' P. Azoulay, B. Jones, J.D. Kim, J. Miranda, Research: The Average Age of a Successful Startup
Founder is 45, ,Harvard Business Review”, 11 lipca 2018, https://hbr.org/2018/07/
research-the-average-age-of-a-successful-startup-founder-is-45, dostep: 25 wrzesnia 2018.
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wpadli. Na innowacje, ulepszenie dotychczas funkcjonujgcych pro-
duktéw badZ ustug. Tak tez rodzg sie wielkie idee — niekiedy przy
okazji, przez przypadek. Dzieki tutowi szczedcia, ktére w biznesie tez
jest potrzebne.

| jeszcze jedna wazna wskazéwka: znacznie tatwiej jest zaczynac
w branzach, ktére dopiero sie rozwijaja. Dlaczego? Poniewaz wszyscy
ruszajg z tego samego, niskiego progu wejscia. Alec Ross, amerykan-
ski ekspert od innowacji, a przez lata doradca sekretarza stanu, na-
kreslit obszary gospodarki, ktére z duzym prawdopodobienstwem
bedg w przysztosci najszybciej sie rozwijaty i stworza nowe potrzeby,
a wiec branze i zawody, ktére dotad stanowity nisze badz nie istnia-
ty?. Warto zapoznac sie z tg ksigzkg i postara¢ wpisac swojg firme
W rozwijajgca sie branze z potencjatem.

Wracajac do przewidywania przysztosci — istnieje gotowa, cho¢
irracjonalna z perspektywy nowo tworzonego biznesu, recepta Petera
Druckera: najlepszym sposobem na przewidywanie przysztosci jest jej
tworzenie®. Kiedy w 1997 roku robitem pierwszag wtasng strone WWW,
nie przypuszczatem, ze moje zycie bedzie zwigzane z branzg marke-
tingu interaktywnego. Wéwczas zdecydowanej wiekszodci zawodow,
ktére dzi$ rozwijajg sie w tej branzy w dynamicznym tempie, w 0go6-
le nie byto. Nie istnieli programisci PHP, UX designerzy czy web de-
weloperzy. Z kolei niektére profesje, ktére wowczas sie rodzity, zdazy-
ty juz znikng¢. Na przyktad programistéw action script, animatoréw
flashowych itd. Teraz z perspektywy lat moge powiedzie¢, ze najlepsze
w branzy, ktéra dopiero powstaje, jest to, ze startujgc wczesnie, mo-
zesz wspottworzyc ten rynek.

W mojej branzy przez ponad 20 lat jej istnienia wiele sie zmienito.
Rynek okrzept, pojawili sie jego liderzy, okopali sie na pozycjach,
ktore trudno szturmowac. Ale nisz i mozliwosci nadal jest wiele. Zeby

2 A. Ross, Swiat przysztosci. Jak nastepna fala innowacji wptynie na gospodarke, biznes i nas
samych, przet. A. Doroba, MT Biznes, Warszawa 2017.

> Por.: P. Drucker, Praktyka zarzqdzania, przet. T. Basiuk, Z. Broniarek, J. Gotebiowski, MT
Biznes, Warszawa 2012.



1. Etap pierwszy: firma to my

daleko nie siega¢ — chocby wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, gry
mobilne, modelowanie 3D czy internet rzeczy. Poza tym cyklicznie
podwazany jest status quo lideréw, co robi miejsca nowym podmio-
tom. Kto jeszcze pamieta lata Swietnodci Naszej klasy czy Yahoo?

Z kolei w dobrze rozwinietych i okrzeptych branzach tatwiej jest
pozby¢ sie konkurencji. W dojrzatych branzach, aby wejs¢ na konku-
rencyjny rynek i przebic¢ sie na czoto, trzeba mie¢ bardzo duze do-
Swiadczenie i wsparcie finansowe.

Wré¢émy do twojego autorskiego pomystu. Aby oceni¢, na ile idea
bedaca w twojej gtowie moze przerodzic sie w realny biznes, spotykaj
sie z praktykami. Omawiaj z nimi idee na tym etapie. Osobiscie
usmiercitem kilka pomystéw na biznes, zadajac kilka prostych pytan
ich autorom. Nie sg to przyjemne rozmowy, bo w oczach autoréw
pomystow widac gasnacy zapat. Ale dzieki temu cze$¢ z nich wrocita
z lepiej pouktadanym planem.

Zatem stuchaj mentoréw, ekspertéw od budowania firmy, prze-
mysl ich uwagi i wyciggnij wnioski. Pamietaj jednak, ze wtasna intu-
icja bywa bezcenna. Gdybym przed wystartowaniem bezrefleksyjnie
stuchat doradcéw, zostatbym na uczelni i teraz pewnie bytbym jakims
panem doktorem od internetu. Decyzja zawsze i tak lezy w twoich
rekach. Stuchajac uwaznie opinii innych, unikniesz banalnych btedéw
i mniej rzeczy cie zaskoczy, kiedy juz kosci zostang rzucone.

Nie obawiaj sie, ze kto$ wykorzysta pomyst i wyprzedzi cie, majac
znacznie wieksze mozliwosci i potencjat do budowania nowych pod-
miotow. Swietne pomysty sg bardzo tanie, bo jest ich wiele. Liczy sie
realizacja. Dlatego tez podkreslam po raz kolejny — zeby z czyms
wystartowa¢, naprawde trzeba wiedzie¢, jak fizycznie to zrobic.

Firma to nie wiezienie

Istnieje niebezpieczenstwo, ktdrego trzeba koniecznie unikng¢ na
poczatku. Zatézmy, ze znasz sie na tym, czego chcesz sie podjac¢ biz-
nesowo, masz doswiadczenie z pracy na etacie w firmie branzowe;j.
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