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WSTEP

Pochodzace z jezyka francuskiego stowo inzynier oznaczalo pierwot-
nie cztowieka tworczego, ktéry byt rownoczesnie konstruktorem i wy-
konawcy. Z kazda nadchodzaca rewolucja przemystowa, gdy wzra-
stal stopien skomplikowania rozwigzan technicznych, inzynierowie
uczyli si¢ wspolpracy i wspottworzenia. Rola inzynieréw zyskiwata
bardzo mocno na znaczeniu. Jeszcze bardziej zyskuje dzié. Swiat jest
w trakcie kolejnej rewolucji technologicznej, ktéra w przemysle zostala
nazwana czwartg rewolucja przemystowg (przemystem 4.0), a w szer-
szej swiadomosci jest znana jako cyfrowa transformacja biznesu. Ta
transformacja nie jest mozliwa bez zaangazowania specjalistycznych
zespolow inzynierskich. Pojawia si¢ tez pytanie, kto powinien prze-
wodzi¢ takim gruntownym zmianom opartym na technologii. Je-
stem przekonany, ze powinni to by¢ inzynierowie z nowym zestawem
umiejetnosdci: technologicznych, przywddczych, finansowych oraz
strategicznych. Do ich nabycia i wejscia inzynieréw na $ciezke rozwo-
ju potrzeba odwagi, ale nie tylko...

Doktadnie 19 lat temu, jako student trzeciego roku automatyki i ro-
botyki AGH, jechalem do rodzinnej Piwnicznej-Zdroju na weekend.
Na przystanku autobusowym w Nowym Saczu spotkatem kolezanke
Kasie, ktora zachecita mnie do podjecia praktyk w ASTOR - firmie
bedacej dostawca technologii dla branzy produkcyjnej. Zgtositem sie
i dzisiaj wiem, ze byl to kluczowy moment w moim Zyciu zawodo-
wym. Po praktykach i 16 latach pracy wzigtem odpowiedzialnos¢ za
calg organizacje w roli prezesa zarzadu.
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Tym, co mnie fascynowalo juz od poczatku drogi zawodowej, jest
obserwowanie, jak technologia przeklada si¢ na dziatanie firmy, roz-
wdj jej pracownikow, jej wyniki biznesowe i realizacje strategii. Aby
rzeczywiscie ten wplyw zaistnial, inzynierowie musza zmierzy¢ si¢
z serig wyzwan. W tym kontekscie ogromne znaczenie ma wspoipra-
ca z innymi inzynierami, menedzerami i uzytkownikami systemow -
ludzmi czesto bez przygotowania inzynierskiego. To szczegélnie
wazne, poniewaz nowoczesne technologie stajg sie zrédlem przewagi
konkurencyjnej firm, a takze coraz cz¢sciej podstawowa wartoscig ich
modeli biznesowych.

Budowanie porozumienia miedzy inzynierami i menedzerami oraz
rozwdj biznesowych kompetencji tych pierwszych to obszar, w kto-
rym widze swoje zawodowe powolanie. Przyszed! czas, Zeby podzieli¢
sie przemysleniami i do§wiadczeniami w tym obszarze.

Zalezy mi réwniez na tym, zeby inZynierowie w Polsce potrafili
swiadomie decydowa¢ o tym, czy chcg is¢ ekspercka, czy tez mene-
dzerska $ciezka rozwoju, zeby umieli szacowaé rentownos¢ (sensow-
nos$¢ biznesowa) technologii, zeby §wiadomie prowadzili procesy bu-
dowy strategii transformacji cyfrowej. Wiedza zawarta w tej ksigzce
ma im dodawac¢ odwagi i pewnosci siebie. Zacheca¢ do brania odpo-
wiedzialnosci. Mam tez nadzieje, ze pozwoli skuteczniej przekonywac
zarzady do inwestycji w technologie i do myslenia strategicznego.

Rozwdj kompetencji biznesowych inzynieréw jest dzi§ bardzo
wazny. Na konferencjach i w mediach branzowych czesto stychac
narzekanie, ze w Polsce jestesmy zacofani technologicznie, ze mamy
za malo robotéw na 10 000 pracownikéw. Dla mnie szklanka jest do
polowy pelna. Jestem zdecydowanym zwolennikiem szukania pozy-
tywnych stron naszego polozenia i pokazywania dobrych przyktadow
inwestycji, nawet jesli nie sg spektakularne.

Jesli jutro bedziemy lepsi od samych siebie z wczoraj o 1%, to juz
mamy sukces. Jesli po przeczytaniu tej ksigzki 1% populacji inzynieréw
pracujacych w przemysle (szacowana wielkos¢ populacji to 40 000 in-
zynieréw), czyli ok. 400 oséb, bedzie potrafilo skutecznie przekonac za-
rzad do jednej inwestycji w nowoczesna technologie, to transformacja
przemystu znaczaco przyspieszy. Chcialbym, aby ta ksigzka byta moim
wkladem w budowanie biznesowej pewnosci siebie inzynieréw.
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Patrzac na produktywnos¢ w Polsce (czyli warto$¢ wytwarzang
z jednego dnia pracy), mamy jeszcze wiele do zrobienia. Powinnismy
zmieni¢ paradygmat koniecznosci zatrudniania kolejnych oséb, kie-
dy jestesSmy przepracowani. Zacznijmy mysle¢, jak dzieki technologii
strategicznie podnie$¢ naszg produktywnos¢. Nie jest to jedyny czyn-
nik sukcesu, ale jeden z kluczowych.

Ksigzka sktada si¢ z czterech rozdzialow. Pierwszy poswiecony jest
kontekstowi biznesowemu zmiany technologicznej i jej znaczeniu dla
zachowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Drugi rozdzial dotyczy kompetencji czy predyspozycji psycholo-
gicznych, ktérych poznanie moze wskaza¢ inzynierowi najbardziej
skuteczng $ciezke do podjecia zadan menedzerskich.

Trzeci, najobszerniejszy i najbardziej nasycony wiedza biznesowa,
przedstawia najwazniejsze wskazniki, ktére pozwalaja obliczy¢, czy
inwestycja przyniesie spodziewany zysk i w jakim horyzoncie czaso-
wym. Pozwala ustali¢ rentownos¢, bilans kosztéw i korzysci w obrebie
przedsiebiorstwa. Zawiera szereg praktycznych porad, ktére pozwola
inzynierowi sprawnie przygotowac uzasadnienie biznesowe innowa-
cyjnego projektu. Jak méwi wspétzatozyciel ASTOR Stefan Zyczkow-
ski: ,,Jezeli wszystko dzialaloby od razu, nie byloby innowacji, nie
byloby nowoczesnosci”. Dlatego takze w obliczeniach rentownosci
inwestycji powinnismy okresla¢ i akceptowac¢ pewien poziom ryzyka
oraz przewidywac budzety na rozwoj systemow.

Rozdzial czwarty kladzie nacisk na znaczenie umiejetnosci budo-
wania strategii cyfrowych i zdolnosci komunikacyjnych oraz wspot-
pracy w realizacji projektu o charakterze technologicznym.

Kazdy z rozdzialéw uzupelniony jest czescig fabularng wzorowa-
ng na studiach przypadku ,Harvard Business Review”. Fikcyjna fir-
ma i fikcyjne postaci mierzg si¢ w niej z problemami zarysowanymi
W czgsci merytorycznej.

Zalezy mi tez na tym, zeby kazdy inzynier i menedzer, niezaleznie
od etapu rozwoju i wieku, potrafil przelaczac¢ si¢ miedzy rolg ucznia
i nauczyciela. Nawet z godziny na godzing. Taki jest dzisiejszy swiat,
ze powinni$my mie¢ nauczycieli, ktérzy s od nas starsi, w tym sa-
mym wieku albo duzo mlodsi. Jestem fanem dlugoletniej pracy w or-
ganizacji. Jesli nie jesteSmy ze sobg tylko przez chwile, pojawiajg si¢
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wspélne wartosci, wspdlna wizja rozwoju i wzajemny szacunek. Je-
stem przekonany, ze tylko dzialajagc dlugoterminowo, mozna osiggac
wysoki poziom zaufania miedzy wspolpracownikami i realizowaé na-
prawde przelomowe projekty.

Momentami ksigzka nie bedzie tatwa, bo jednym z jej zadan jest
wyprowadzenie czytelnika inzyniera ze strefy komfortu. Powtarzam
zawsze stuchaczom studiow MBA, ze ,nie bedzie tatwo, ale mam na-
dzieje, ze chociaz ciekawie i rozwojowo”. Jest na to szansa i tym razem,
bo zebrane tu refleksje sg efektem tysiecy juz rozmoéw biznesowych,
rozwojowych, a takze setek godzin spedzonych na dyskusjach z prak-
tykami biznesu w trakcie zaje¢ MBA oraz Executive MBA. Nie ma
gotowych recept; jest wiele przykladow, ktére warto omawia¢, i pytan,
ktére wedtug mnie warto sobie i zespotom zadawac.

Zycze sprzyjajacej rozwojowi lektury.



Zarzadzanie

Firmy potrzebujg inzynierdw,
ktdrzy znaja sie na innowacjach technologicznych
i dodatkowo potrafig pokazaé oraz policzyé
ich wptyw na biznes i strategie firmy

Przemyst przysztosci opiera sie na technologii, jednak to twarde liczby i przemy-
$lana strategia decydujg o tym, ktore projekty zyskajg akceptacje i beda mogty
zostac zrealizowane. Inzynierowie wychodzacy poza ramy projektowania rozu-
mieja finanse, mysla strategicznie i potrafig przekonac decydentow do inwesty-
cji w technologie.

Jesli jestes inzynierem i czujesz, ze masz potencjat menedzerski, ta ksigzka jest
dla ciebie. Znajdziesz w niej konkretne narzedzia i metody, ktére pozwola ci:

* przetozy¢ innowacyjne pomysty na dane finansowe
* przekonac zarzad do realizacji technologicznych inwestycji
* rozwijac kompetencije liderskie i budowac silng pozycje w organizaciji.

Kazdy rozdziat oparty jest na prawdziwych studiach przypadku i inspirowany
rzeczywistymi wyzwaniami biznesowymi. To praktyczny przewodnik dla inzy-
nierdw, ktdrzy chca miec realny wptyw na przysztosc technologii i strategiczne
decyzje swoich firm.
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